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Elészo

A bonyhédi ,,FUTOMU” Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. tavhdszolgaltatasi iizletszabaly-
Zata
a 2005. évi XVIII. Szdmu - Tavhdszolgaltatasrol szolo - torvény és a 157/2005. (VIII. 15.) Szamu

Kormanyrendelet el6irasai szerint késziilt.

A FUTOMU KFT. a szolgaltatési feltételrendszer egyértelmii rogzitése, a felhasznalok tajé-
koztatasa és a Kiegyensulyozott szolgaltato-felhasznald kapcsolatrendszer kialakitasa érdekében

készitette el lizletszabalyzatat.

Az lizletszabélyzat részletesen meghatarozza a FUTOMU KFT - nek az érvényben 16vé jog-
szabalyok altal meghatarozott miikddési kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket,
amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a felhasznalok és a szolgaltaté eredményes egyiittmiiks-
déséhez. Az lizletszabalyzat els6dleges feladata a hdszolgaltato és a felhasznalok kapcsolataban a

tavhdszolgaltatassal, illetve a hGenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek tiszta-

Ve

Az lizletszabalyzat tiikr6zi a tarsasag legfontosabb célkitiizését, ami a szolgaltatdi és a felhaszna-
161 rendszerek mindenkori muiszaki szinvonaldhoz igazodo, a felhasznaléi igényeknek jol megfe-

leld, megbizhato és korrekt tavhdszolgaltatas folyamatos biztositésa.

Az Uzletszabélyzat targya

(Tszt.3.8 v. pont)

Az (zletszabalyzat szabalyozasi korébe - a tdbbszérdsen modositott - Bonyhad Varos Kepvisels-
testiiletének a tavhdszolgaltatasrol szolo, a mindenkor hatalyos rendelete altal meghatarozott fel-
tételek és feladatok tartoznak, kilonos tekintettel a felhasznalé és a szolgaltatd kozotti jogvi-
szonyra. A tavhdszolgaltato koteles az altalanos szerzodési feltételeit - kiemelve a tavhdszolgal-
tatas igénybevételének feltételeit, azok valtozasat, a szamlazas rendjét és a szolgaltatas minéségi
kdvetelményeit - az Ugyfélszolgalatdn kdnnyen hozzéférheté helyen kifiiggeszteni, valamint a

felhasznal6 és a dijfizetd kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre bocsatani.
Az Uzletszabalyzat illetékessegi tertlete

Jelen Uzletszabalyzat illetékessége Bonyhad véros kozigazgatasi teriiletén belil a FUTOMU

KFT. szolgaltatasi teruletére terjed ki.
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Az Uzletszabélyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat 2022. januar 01. napjan 1ép hatalyba és hatarozatlan id6re szol.
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1. A hoszolgaltato ismertetése
1.1. A tarsaséag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: LFUTOMU” Szolgaltaté és Kereskedelmi
Korlatolt Felelésségii Tarsasag.

Roviditett neve: FOUTOMU KFT.

Székhelye: 7150 Bonyhéd, Fay lakotelep 14.

Alapitoja: Bonyhad Viros Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete
Jogelédje: Szekszardi Varosgazdalkodasi Vallalat.

A cégbejegyzés helye:  Szekszard, Tolna Megyei Birosag, mint cégbirdsag
A cégbejegyzés idépontja: 1991. év december ho 20. nap

A cégbejegyzés szama:  17-09-001408

A mukodés id6tartama:  hatarozatlan

A mukodés megkezdésének idépontja: 1992. januar O1.

Az lzleti év 1992 januar 01-t61 1992. december 31-ig tart, a tovabbi Uzleti évek a naptéri
évekkel azonosak.

A hatalyos alapitd okirat kelte: 1991. év december hé 20.nap.
1.2. A tarsasag tevékenysége
A tarsasag alapvetd feladatai:

- Hoéenergia termelése, elosztasa, értékesitése, fiités- €s hasznalati melegviz szolgaltatas,
valamint h6termeld, héelosztdo és hofelhasznald berendezések 1étesitése, fenntartasa,
javitasa és lzemeltetése, valamint villamos energia termelés és elosztas, kozvilagitas
kezelési feladatok elvégzése.

- A tarsasag ezeken kiviil foglalkozik még a hdenergia értékesitéséhez kapcsoldodo szol-
géltatasokkal, szokokut lizemeltetéssel, tinnepi diszit6 vilagitasok létesitésével, vala-
mint egyéb masodlagos tevékenységekkel is.

1.3. A tarsaség telephelyei, ellatési tertletek
FUTOMU KFT. kdzponti irodai:
7150 Bonyhad, Fay lakotelep 14. Tel: 06 — 74 / 450 — 102
Fax/Uzenetrogzité: 06 — 74 / 451 — 601
E-mail: info@futomukft.hu
Honlap: www.futomukft.hu
Ellatasi tertletek:
1. I. Szamu Fitémi Bonyhad, Fay lakotelep (Métyés kiraly utcai)
Bonyhad Fay Lakotelep 11-33 szamu Téarsashaz
Bonyhad Bezerédj utca 39-43 szdmu Tarsashaz

Bonyhad Dr Kolta L. utca 35A-39F,
Bonyhad Dr Kolta L.u.43A-47F szdm( Tarsashaz
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2. 1l. Szamu Fitému Bonyhad, Széchenyi tér 16. (\Varoskdzponti)
Bonyhad Széchenyi tér 13-17 sz&mu Tarsashaz
Bonyhad Gyar u. 4-7 szamu Téarsashaz
1.4. A tarsasag szervezeti tagozodasa

A FUTOMU KFT. legfébb dontéshozo szerve a taggyiilés. A FUTOMU KFT. esetében -
lévén kétszemélyes Kft. - a taggyiilés Gsszes hataskorét az alapitok, Bonyhad Varos Képvise-
l6testiilete, amely 99%-0s tulajdoni hanyaddal rendelkezik a tarsasagban, valamint a
Pal Janos és Tarsai (10 £6), akik 0,5% tizletrésszel tovabba P&l JAnosné és tarsai (10 6), akik
0,5% uzletrésszel rendelkeznek, gyakoroljak.

A tarsasag ¢€lén az ligyvezetd igazgatd all, aki a jogszabalyok keretei kozott onalldan és
egyéni feleldsséggel irdnyitja a szervezet tevékenységét az Alapitd Okiratban foglaltak sze-
rint. Konyvvizsgalo a tarsasag lgyvezeteseét illetve a Tarsasag egészét ellenérzi.

1.5. Altalanos miikodési feltételek és keretek

A FUTOMU KFT. (tovabbiakban tavhészolgaltato) az Alapitd Okirat, a Szervezeti és Mii-
kodési Szabdlyzat, a jelen Uzletszabalyzat, valamint az érvényben 1év6 jogszabalyok altal
meghatarozott feltételekkel mitkodik.

Miikodési teriilete Bonyhad Véaros kdzigazgatasi teruletére terjed ki.

2. Fogalom meghatarozasok a tavhészolgaltatasban

Az

lizletszabalyzat alkalmazasaban iranyadd fogalmakat a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005.évi

XVIILtérvény ( tovabbiakban Tszt.) 3.8-a.Az Uzletszabalyzatnal figyelembe véve a fogyasztové-
delemrdl sz616 1997.évi CLV torvény.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

csatlakozasi pont: a szolgéltatoi es a felhasznaloi berendezés hatarén, talalkozasi pontjan
beepitett elzard szerelvénynek a felhasznalo felé es6 oldala, elzaro szerelvény hianyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglal6 ingatlan (épllet, épitmény, telek) tulajdoni hatara;

dijfizetd: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az €piiletrésznek a koziizemi szerzédésben
megnevezett tulajdonosa, az e térvényben meghatarozott esetekben az épllet, épitmény
vagy az épiiletrész bérldje, hasznaloja;

engedélyes: a tavhotermeld 1étesitmény 1étesitésére, tavhotermelésre, valamint a tavhészol-
géltatasra engedéllyel rendelkezd;

éplletrész: e torvény alkalmazasaban a tavhével ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlan-
nak funkcionalisan 6nallo, kiilon vagy kozos tulajdonban 1évo része (lakas, Uzlethelyiség,
1épcséhaz stb.);

felhasznalési hely: a felhasznald tulajdonaban 1év6, a koziizemi szerz6dés targyat képezo
olyan épiilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tavhéfogyasztasa onalloan mérhetd;

felhasznélo: a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a torvényben meghatarozott eset-
ben az épiiletrésznek a tavhdszolgaltatoval a tavhé mérés szerint torténd szolgaltatasara
vonatkozoan koziizemi szerz6déses jogviszonyban allo tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén
a tulajdonosok kozossége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykonyvrol szo-
16 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti k6z0s tulajdon esetén a tulajdonos-
tarsak]. Abban az esetben, ha a tavhofelhasznalas a tobb személy tulajdonaban 1évé épiilet
valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznald az egyes épiiletrészek tulajdonosa is le-
het. A felhasznald lehet lakossagi vagy egyéb felhasznalo:
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.
2.13.

2.14.

2.15.
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lakossagi felhasznald: a lakoéplilet és a vegyes célra hasznalt épllet tulajdonosa, tulajdo-
nosainak kdzossége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tu-
lajdonosa, valamint a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes szemé-
lyek otthonteremtésének biztositasardl sz6l6 2018. évi ClII. torvény szerinti Lebonyolitd
altal megvasarolt lakoingatlan bérldje;

egyéb felhasznald: a 2.7. pontban nem emlitett épilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosai-
nak kozossége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdo-
Nosa,

felhasznéloi berendezés: a felhasznaloi hokozpont, a héfogadd allomas, a felhasznaldi ve-
zetékhalodzat, a héleadd késziilékek, a h6hasznositd és keringtetd berendezések, a tagulasi
tartaly és a felhasznal6 altal felszerelt flitési és hasznalati melegviz-mérdk, koltségmegosz-
tok;

felhasznéloi vezetékhalozat: az a csdvezetékrendszer, amely a hének héhordozo kozeg al-
tal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznal6i berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja;

hdfogado dllomas.: egy épiilet vagy épitmény tavhoellatasa céljabol, a héhordozo kozeg fo-
gadasara, tovabbitasara szolgal6 technoldgiai berendezés, ahol a felhasznalok részére at-
adott tavhémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is torténhet;

héhordozo kozeg atalakitdsa: a h6hordozo kozeg fizikai jellemzOinek megvaltoztatdsa;

hékozpont: a hdhordozo kozeg kiadasara, elosztasara, fogadasara, atalakitasara, mennyisé-
gének szabalyozasara, illetéleg a tavhé atadasara szolgald technologiai berendezés. A
hoékdzpont lehet termeldi hdkozpont, szolgaltatdi hékozpont és felhasznaloi hékozpont:

termeldi hékozpont: a tavho termeldjénél tavhoellatas céljabol a hdhordozo kozeg kiadasa-
ra, tovabbitasara, elosztasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, esetenként mé-
résére szolgalo technoldgiai berendezés;

szolgaltatoi hokozpont: tobb épiilet vagy épitmény tdvhiovezeték-halozat utjan torténd
hdellatasa céljabol, az ellatando épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében
elhelyezett, a hdhordozoé kdzeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara,
elosztasara, mérésére szolgald technoldgiai berendezés. A szolgéltatdi hokdzpontokkal
azonos modon kell kezelni azokat a kazanhazakat, melyekbdl — hékozpont kdzbeiktatasa
nélkul — kdzvetleniil torténik a fogyasztok hoellatasa;

2.16. felhasznaloi hokozpont: egy épiilet vagy épitmény hdellatasa céljabol a héhordozé kdzeg

2.17.

fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgald technoldgiai
berendezés;

megUjuld energiaforras: a nem fosszilis megujulé energiaforrasok (szél-, nap-, viz- és geo-
termikus energia, biomassza, hulladék-lerakdhelyeken és szennyviztisztitd telepeken kelet-
kezd gazok, biogdzok energiaja);

3. Altalanos szabalyok

3.1. A tavhoszolgaltatasi ellatas modija:

Hdéatalakitassal megvalosulod tdvhdenergia szolgaltatas, amely esetben a tdvhdszolgaltatd a
tavhot a hoatalakito berendezés mukodtetésével a felhasznaloi vezetékhalozat héhordozo ko-
zegét felmelegitve adja at a felhasznalénak.

A hoéatalakitassal megvalosulo tavhéenergia szolgaltatas az ellatas célja szerint:

Fltési célu tavhdszolgaltatas, amely esetben a tavhdszolgaltatd a tavhot a hdatalakitd beren-
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dezés mitkodtetésével a felhasznaloi fiitési-vezetékhalozat részére adja at a felhasznalonak.

Hasznalati melegviz-szolgaltatasi célu tavhdszolgaltatas, amely esetben a tavhdszolgaltato a
tavhot a hdatalakitd berendezés miikodtetésével a kozmiives ivovizet felmelegitve adja at a
felhasznalonak, amely:

Vizfelmelegités-szolgaltatas, amely esetben nem a tavhészolgaltatd altal rendelkezésre bo-
csatott kdzmiives ivoviz felmelegitése torténik.

3.2. A homennyiséogmérés helye:

Hokozponti mérés szerinti tavhdszolgaltatas, a tdvhdszolgaltatod az elfogyasztott tavhd meny-
nyiségét a szolgaltatoi és felhasznaldi hékdzpontban hiteles hdmennyiségmérdvel méri (a to-
vabbiakban: hokozponti méreés).

Teljesitési hely: a csatlakozasi pont.
Hasznalati melegviz: tavhével felmelegitett kozmiives ivoviz.

Koltségmegoszto: a felhasznalasi helyen igénybe vett hdmennyiségnek az épiiletrészek ko-
z06tti fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas eszk6z vagy miiszer;

Fiitési idészak: az év szeptember 15. napja és a kovetkezd év majus 15. napja kozotti 1do-
szak.

Hiteles mérés: amely a mérésiigyrél sz616 1991. évi XLV. torveny szerint joghatassal jaro
mérésnek mindsiil.

A felhasznal6i flitési vezetékhalozat hoéhordozd kozegének, valamint a hasznalati
melegviznek a felhasznaloi cirkulacios vezetékben torténd keringetése a tavhdszolgaltatod fe-
ladata, a keringetés lehetOségének biztositasa, illetve a cirkulacids vezeték megfeleld alla-
potban tartasa, feliilvizsgalata, karbantartasa a felhasznalo feladata. A felhasznaloi flitési ve-
zetékhalozat hdhordozo kozegét a felhasznalo biztositja.

A hékozpontot a tavhdszolgaltatd tizemelteti, az ingatlan tulajdonosa a berendezés elhelye-
zésere szolgald helyiség zavartalan megkozelitését és ingyenes hasznélatat koteles a
tavhoszolgaltato részére biztositani. A szolgaltatdi hdkozpontot és azok tartozékait magéban
foglalo, a tavhdszolgaltatd altal hasznalt helyiség belsd karbantartasa - eltéré megallapodas
hianyaban - a tavhdszolgaltat6 feladata.

4. Fogyasztasi helyek 1étesitése vagy bovitése
(a csatlakozas vagy bovités feltételei)

4.1. Elozetes tajékozodas

A tavhéellatasi haldzatra csatlakozni szandékozo vagy a meglévo rendszerét boviteni kivano
felhasznalonak célszerii elézetesen tajékozodnia a FUTOMU KFT - nél, hogy igényének Ki-
elégitésére milyen lehetoségek koziil valaszthat.

4.2. lgénybejelentés

A tavhoellatdé halodzatra csatlakozni szandékozo6 1j vagy a kordbbindl nagyobb
hételjesitményt igénylé felhasznald levélben nyuljthatja be igényét, melyre a FUTOMU
KFT. 30 napon belil irsban valaszol. Az igénybejelentés a kovetkezoket tartalmazza:

igényld neve, cime,

héenergiat felhasznald 1étesitmény megnevezése és cime,

fitési csucshdigénye,

hasznalati melegviz készités modja és csucshdigénye,
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- szolgaltatas megkezdésének idépontjat.
Bovités esetén a meglévo és a tervezett csucshdigényt is fel kell tiintetni.
Az igénybejelentést a felhasznalonak alairasaval kell ellatnia.
4.3. T4jékoztatas a tavhiszolgaltato részérol és a csatlakozas miiszaki feltételei

4.3.1. A benyujtott igény alapjan Tavhdészolgéltatd megvizsgalja, hogy milyen miszaki lehetd-
ségek johetnek szoba a felmertild igény kielégitésére.

4.3.2. Tavhot vételezni kivano 0j vagy tobbletteljesitményt igénylé meglevd felhasznalasi hely
tulajdonosanak igénybejelentésére a tavhoszolgaltatd koteles 30 napon beliil az igény kielé-
gitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl elézetes tajékoztatast adni, és a legkedvezobb ve-
telezési mod meghatarozasaban az igénylovel egyiittmiikodni.

4.3.3. A tavhdszolgaltatd a tajékoztatojaban a miszaki-gazdasagi feltételek mellett koteles tajé-
koztatast adni annak a koltségnek, csatlakozasi dijnak az 6sszegérdl, amely a felhasznalot
terheli.

4.3.4. A hoszolgaltatd véleménye és eldzetes hozzajarulasa esetén miszaki terveket kell elké-
szittetni és véleményezésre a FUTOMU KET - hez benyuijtani. Indokolt esetben egyéb
kozmii nyilatkozatokat is be kell szerezni a tavhdszolgaltatd kérésére. A kivitelezés meg-
kezdésének feltétele a FUTOMU KFT. éltal elfogadott és zaradékolt tervdokumentacio. A
csatlakozas altalanos miiszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt terv szerint elkésziilt fel-
hasznaloi és szolgaltatoi hoellatasi rendszer.

4.3.5. A Tavhészolgaltato kezelésébe keriilé berendezéseket csak a Tavhészolgaltatd hozzajaru-
lasa és eldirasai szerint lehet kialakitani, - a megrendel6 altal erre a célra biztositott atadott
pénzeszkozbol.

4.3.6. Az elkésziilt (lakoépiileti, vagy vegyes célra hasznalt épiilet) felhasznaloi hokozpontjanak
kiviteli tervét a tavhdszolgaltato koteles dijmentesen felllvizsgalni.

4.4. A csatlakozas pénzulgyi feltételei

A csatlakozni vagy bdviteni szandékozok kozmiifejlesztési hozzajarulasanak mértékét és a
mentesités szabalyait az Onkormanyzat hatirozza meg a Tavhdszolgaltato javaslata alapjan.
A kozmifejlesztési hozzajarulas a szolgaltato és a felhasznald kozotti tulajdonhatérig a szol-
galtato altal torténd beruhdzas dsszes koltségét tartalmazza.

A kozmiifejlesztési hozzajarulas 6sszegét a FUTOMU KFT. altal meghatarozott szamléara
kell befizetni.
45  Szolgaltatéi Hokozpont létesitése és a jelenlegiek jogi helyzete

45.1 Lakdépiiletben (tarsashazban) 0j szolgaltatdi hokdzpont 1étesitése elétt a hasznélati jog
alapitasat és a fizetendd kartalanitds mértékét az illetékes Onkormanyzat jegyzdje hataro-
zattal &llapitja meg az épitett kornyezet alakitasardl és védelmérdl szolo 1997. évi
LXXVIII. térvényben (a tovabbiakban: Etv.) meghatarozott médon.

4.5.2 A Szolgaltatéi H6kozpont lakdépiiletben vagy vegyes hasznalatt (lako és kozilet) épu-
letben torténé elhelyezése esetén a Tavhoszolgaltato bérleti vagy hasznalati dijat a ko-
rabbi hasznalati jog alapjan nem koteles fizetni.

3) Szerz6déses kapcsolatok

5.1. A tavhdszolgaltatot a lakossagi felhaszndloval altaldnos koziizemi szerzOdéskotési kotele-
zettség terheli. Az altalanos koziizemi szerzodés 1étrejohet a tavho hdkozponti ( héfogado al-
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lomaési ) vagy éplletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

5.2. Az altalanos koziizemi szerz6dés alapjan a tavhészolgaltato a lakossagi felhasznalo részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékii tavhdszolgaltatasra, a lakossagi felhasz-
nalé vagy az e torvényben meghatarozott esetekben a dijfizeté a tavhészolgaltatas dijainak
rendszeres megfizetésére koteles.

5.3. Az egy¢éb felhasznalo €s a tavhdszolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi koziizemi
szerzOdést kot a tavhé folyamatos €s biztonsagos szolgaltatdsara, illetdleg ellenértékének
megfizetésére.

5.4.Nem koteles a tavhoészolgaltatd a koziizemi szerz6dés megkotésére, ha a felhasznaloi igény-
nyel jelentkez6 a 4.3.3 bekezdés szerinti tdjékoztatdban foglaltakat nem teljesitette.

5.5. A tavhoészolgaltato és a felhasznald kozott a koziizemi szerzddés a szolgaltatas igénybevéte-
1ével is létrejon, abban az esetben, ha mar a szolgéltatast az 1) szerzédés felajanlasat megel6-
z6en is folyamatosan igénybe vette.

5.6. A dijfizeték személyében bekovetkezd valtozasok nem érintik a felhaszndld és a
tavhoszolgaltatd kozott 1étrejott altalanos koziizemi szerzddés érvényességét. A dijfizetd a
valtozas idépontjatol jogosult az altalanos koziizemi szerzédésben foglaltak szerint a szolgal-
tatas igénybevételére és ugyanezen idéponttol koteles a tavhdszolgaltatas dijainak megfizeté-
Sere.

5.7. A szerzddések tartalmi kovetelményei:

A szerz6désnek tartalmaznia kell a 157/2005. (VIIL 15.) Kormdany rendeletnek megfeleld tartal-
mi elemeket. A kozszolgaltatasi szerzodés tartalma—

— A kozszolgaltatasi szerz6désnek tartalmaznia kell:

a tavhoszolgaltato cégnevét, székhelyét, cégazonosito adatait, a szolgaltatast végzo szervezeti
egységének cégnevét és cimét;

~ az igénybejelenté és a felhasznalé megnevezését és cimét, természetes személyazonosito
adatait (cégnevét, székhelyét, cégazonositod adatait); ha a kozszolgaltatasi szerzodést az igénybe-
jelentd kototte, annak az id6pontnak a meghatarozasat, amikor a felhasznal6 az igénybejelentd
helyébe 1ép;

. a felhasznal6 képviseldjének nevét és cimét;

. a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamét;

. a tavhoéellatas modjat és a hdmennyiségmérés helyét a 1.3. pontja szerint;

. a felhasznalasi hely hdigényét meghatarozo jellemzoket, a 1égtérfogatot és hételjesitményt;

. a felhasznal¢ altal igényelt héellatas mértékét, a tavhdszolgaltato elébbiekkel kapcsolatos ko-
telezettségét;

. a teljesitési hely megnevezését;

. a tavho dijanak elszamolasara szolgalé hdmennyiségmérék helyének, azonosito adatainak
megjelolését;

. a felhasznalasi helyet ellatdo h6kdzpont azonositd adatait, tulajdonosat, tizemeltetdjét, és ab-
ban az esetben, ha a felhasznalasi helyen hasznalati melegviz ellatas van, a melegviz-készitéshez
sziikséges kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatdjdnak megnevezését és cimét;
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. a felhasznalasi helyen 1év0 berendezések fenntartasara vonatkozé kotelezettségeket;
. a tavhdszolgaltatas és a vételezés megkezdésének iddpontjat;

. a flitési célu szolgaltatas id6tartamat, illetve megkezdésének es befejezésének feltételeit; az
tizemvitel soran a felhaszndlo és a szolgaltato egylittmiikodésének szabalyozasat;

. atavho dijat (dijszabast), hatosagi ar esetében az erre torténd utalast;

.a Tszt. 44. § (1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizeték nevét, cimét, természetes
személyazonositd adatait, a dij megosztasanak a felhasznal6 ltal meghatarozott madjat, aranyait;

. az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkoz6 rendelkezéseket;
. a tavhdszolgaltatd és a felhasznalo szerzédésszegésének kovetkezményeit;

— a foldgézellatas korlatozasa vagy kérnyezetvédelmi ok esetén az 6nkormanyzat rendeleté-
ben megallapitott korlatozas mértékét;

-~ a kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének és megsziinésének idSpontjat, a modositas
lehetdségét és feltételeit, a felmondasi id6t és a felmondas egyéb feltételeit.

-~ Az egyedi kozszolgaltatasi szerzédésnek a 9. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell
még a kovetkezdket:

a héhordoz6 kozeg megnevezését, a tavhdszolgaltatd altal biztositott legnagyobb
hételjesitményt és az éves hOmennyiséget, valamint a szolgaltatas egyéb mennyiségi ¢s mindségi
jellemzdit,

. a felhasznal¢ altal visszaadand6 héhordozd kozeg mennyiségi €s mindségi jellemzait,

. a felhasznal6 lizemének jellegébdl adodo, a tavhészolgaltatd lizembiztonsagat vagy mas fel-
hasznal6 vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatdsok megsziintetésének mod;at,

. a tavho vételezését korlatozo eszkozokre, berendezésekre vonatkozo megallapodast,
. a telepulési dnkormanyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

— Ha a kdzszolgaltatasi szerz6dés a Tszt. 37. § (5) bekezdése szerint a szolgaltatas igénybevé-
telével létrejott, abban az esetben a tavhévételezés tényét a felhasznald legkésébb az igénybeve-
tel megkezdését kovetd 30 napon beliil a tavhészolgaltatonak irasban bejelenti. A bejelentési ko-
telezettség elmulasztasa, vagy a hatarido tullépése esetén a szabalytalan vételezés jogkdvetkez-
ményeit kell alkalmazni.

. A felhasznalonak joga van a leko6tott hoteljesitménynek is megfelel6en, a hoellatas mértékét
és egyéb jellemzobit, a fiitési célt hoellatds megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti
valtozasat a hokozpont tizemeltetdjének kozremiikodésével meghatarozni, illetve szabalyozni.
Flitési idészakon kiviil a tavhészolgaltato a flitési célu héellatast abban az esetben biztositja, ha
az a 16.1. pont szerinti munkalatok elvégzését nem akadalyozza. Az egy hokozpontbol ellatott
felhasznalok az 6nalld szabalyozas miiszaki feltételeinek megteremtéséig [Tszt. 48. § (2) bekez-
dés] az el6zoekrol csak egyiittesen rendelkezhetnek. Egyéb megallapodas hianydban a
tavhoszolgaltato a fiitési célu hdellatast az iizletszabalyzataban meghatdrozott idépontban, illetd-
leg feltételek megléte esetén kezdi meg és fejezi be.

~ Ha a felhasznal6 a h6hordozo kézeg felhasznalasara is igényt tart, illetSleg, ha a tavhé véte-
lezése csak a h6hordozo kozeg felhasznalasaval lehetséges, jogosult abbdl olyan mennyiséget
felhasznalni, amennyit a kozszolgaltatasi szerzodésben lekotott. Egyéb esetben a felhasznalo a
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héhordozo kozegbdl nem vételezhet, illetdleg azt koteles a tavhdszolgaltatonak a csatlakozési
ponton a szerzddésben eldirt mindségben visszaadni.

~ Ha a felhasznal6 az igénybejelentésében nagyobb hételjesitmény igényt jelentett be, mint
amennyit a kozszolgaltatasi szerzddésében lekotott, és a csatlakozési dijat aszerint fizette meg,
jogosult a bejelentett és a le nem kotott hoteljesitmény kdzotti kilonbdzet erejéig a le nem kotott
hételjesitményre vonatkozo igény fenntartasara. Ha a felhasznal¢ altal le nem kotott és fenn nem
tartott hételjesitmény-igény kiilonbozetre mas felhasznald igényt tart, és az igényével ardnyos

csatlakozasi dijat a tavhészolgaltatonak megfizette, a tavhdszolgaltato koteles az el6z6 felhaszné-

16 részére a le nem kotott és altala fenn nem tartott hételjesitmény-igény utani csatlakozasi dijat
visszafizetni.

-~ A felhasznalo képviselSjének jogallasat a tarsashazakrél sz616 2003. évi CXXXIIL torvény,
a lakasszovetkezetrdl rendelkez6 2004. évi CXV. torvény, egyéb esetben a Ptk. 6:272-280. §-a
szabalyozzak.

. A felhasznalo képviseldje koteles a tavhdszolgaltatonak atadott minden informaciot doku-
mentalni és a tarsashazi, illetve lakasszovetkezeti iratokkal egyiitt megdrizni.

5.8. A szerzddések idobeli hatalya és modositasa

A megkotott szerzOdések hatarozatlan id6re szolnak — kivéve az egyedi koziuzemi szerzo-
dést —, melyet a felek naptéri évre — a targyévet megel6z6 év szeptember 15-ig torténd beje-
lentéssel — modosithatnak. A vételezés atmeneti sziineteltetése esetén a dijfizeté nem mente-
sl az alapdij fizetési kotelezettség alol, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fuggetlen
a tényleges fogyasztas mértékétol.

Ha a lakas, vagy a helyiség dijfizetdje valtozik, a tdvhdszolgaltatds dijat a dijfizetd valtozas
napjaig a régi dijfizetot, a dijfizetd valtozas napja utan az 0j dijfizetdt terhelden kell kiszam-
lazni.

A dijfizetd valtozas tényét a volt dijfizetonek is be kell jelenteni a tavhdszolgaltatonak.

Az 1j dijfizetd a dijfizetd valtozas napjatdl szamitott 15 napon beliil koteles dijfizetd valto-
zas bejelentést tenni a FUTOMU KFT - nek.

6. A szerz6désszegés és kovetkezményei

A szolgaltato részérdl vald szerzodésszegés eseteit a Tszt.49.§ (1) bekezdése részletezi.A Szer-
z0désszegés szolgaltatora vonatkozd kovetelményeit ,illetve felhasznald jogait a Tszt.50§ (1)

és(f.) pontja,(2)-(5) bekezdései, az 51.8(1) bekezdése.

A szolgéltatd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a tavhoészolgaltatast a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépont-
ban nem kezdi meg (49. § (1) bek. a) pont),

a tavhét nem a kozszolgéltatasi szerz6désben meghatérozott, illetéleg nem a
t6le elvarhaté médon szolgaltatja (49. 8§ (1) bek. b) pont),

a tavho felhasznald részére torténd szolgéltatast nem hitelesitett méréeszkoz
al- kalmazasaval végzi (49. § (1) bek. e) pont),

a tavhoészolgaltatas eldre tervezheté munkak miatti sziineteltetésérol a fel-
hasznalot az Uzletszabalyzatban vagy a szerz6désben el6irt mdédon és idében
nem értesiti (49.

8§ (1) bek. d) pont),
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felrohatd magatartdsa folytdn a szolgaltatds megsziinik vagy azt a Tszt. 40-
41. §- aiban foglaltakon tdlmenden szlnetelteti vagy korlatozza (49. § (1)
bek. e) pont),

a tavhoszolgaltatas felfuggesztése esetén a felfliggesztési ok megszuntetésé-
re vo- natkoz6 irasbeli értesités kézhezvételét koveté munkanapon a fel-
hasznald részére szolgaltatast nem kezdi meg (49. § (1) bek. t) pont).

A tavhdszolgaltatd koteles a felhasznald vagy a dijfizet6 részére a dij aranyos részét
visszatériteni, ha a Tszt. 49. § (1) bekezdésének e) pontjdban meghatarozott szerzédés-
szegest koveti el, valamint kotbért fizetni, ha a Tszt. 49. 8 (1) bekezdésének a) - d)
vagy t) pontjaban rogzitett szerz6désszegést koveti el.

Szerzédésszegés a felhasznalo részérdl

A felhaszndlo, illet6leg dijfizetd részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha a Tszt. 49.
8 (2) bekezdesében foglaltakat megsérti, vagy az abban foglaltaknak nem tesz eleget.

A szerzOdésszegés kdvetkezmeényeire, valamint a szolgéltato jogaira a Tszt 50. §-a; 51.8
(2) -

(9) bekezdései, az Or. 38. § (2) - (4) bekezdései, valamint a 39. § rendelkezései iranyado-
ak.

A dijfizetés kotelezettje koteles a szolgaltatd részére poétdijat fizetni szerz6dés nélkili
tavhéfogyasztas esetén, tovabba ha a Tszt. 49. § (2) bekezdés a), c¢)-d) vagy f)-g) pont-
jaiban meghatéarozott szerzodésszegést kovet el, ha a tavhdszolgaltatas dijat nem fizeti
meg, vagy késedelmesen teljesit.

A szolgaltatd a tavhdszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznalé vagy dijfizeté a Tszt.
49. §

(2) bekezdés c)-d) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegést koveti el. A szolgaltato a
kozszolgéaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha a felhasznalo vagy dijfizet6 a Tszt. 49. §
(2) bekezdés b) vagy g) pontjadban meghatarozott szerz6désszegést koveti el vagy a
szolgaltato irdsbeli felszolitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat
koveté 60 napon belil nem fizeti meg. A Tszt. 50. § (1) bekezdés d)-f) pontjaiban
meghatarozott szankciok alkalmazasa nem érintheti a teljesité felhasznalot vagy dijfize-
tot.

A tavhiszolgaltatas felfliggesztésével, valamint a felfliggesztés megszintetésével fel-
mertlt koltségeket a szolgéaltatd jogosult a szerzédésszegés elkovetdjére atharitani.

A kozszolgéltatdsi szerzédés nélkili tavhéfogyasztas esetén — az abbdl szarma-
z0 jogkovetkezményekert -az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdono-
sa felel.

A Tszt. 49. 8 (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott szerzédésszegés esetén a szol-
galtaté pétdijat szamithat fel, ha a felhaszndl6 a szerzédésben lekotétt legnagyobb
hételjesitményt 1- 1 naptari napon folyamatosan, 60 percnél hosszabb idétartamon ke-
resztul tallépi. (Tszt. 49. §

(2) bekezdeés a) pont).

Hoatalakitas nélkuli tavhé energia szolgéltatas vagy fiitési célu tavhészolgaltatas ese-
tén, ha a felhasznélo illetéleg a dijfizeté a Tszt. 49.8 (2) bekezdésének c), d), ) és g)
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pontjaban szabalyozott szerz6désszegést, vagy a Tszt. 3. § n) pontja szerinti szabalyta-
lan vételezést valosit meg, a szolgaltatds dijan felul potdijat koteles fizetni. A potdij
mértéke a felhasznélora (dijfizetére) vonatkozo éves alapdij, méretlen id6szakra es6é ha-
nyadanak haromszorosa, a szerz6désszegés, illetéleg a mas modon torténd szabalytalan
vételezés id6tartamara szamitva.

Hasznalati melegviz szolgaltatds esetén, ha a felhasznalo vagy dijfizeté a Tszt. 49. § (2)
bekezdésének c), d), f) és g) pontjdban szabalyozott szerz6désszegést, vagy a Tszt. 3. 8
n) pontja szerinti szabalytalan vételezést valdsit meg, a szolgaltatas dijan felll pétdijat
koteles fizetni. A potdij mértéke a méretlen id6szakra a 34. § (1) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott mennyiseg dijanak kétszerese, a szerzédésszegés, illetéleg a mas mddon tor-
ténd szabdlytalan vételezés idétartamara szamitva.

6.1. Dijvisszatérités, illetdleg potdijfizetés,

6.2. Kotbér,

6.3. Kartérités,

6.4. Csokkentett mértékii szolgaltatas,

6.5. Tavhoszolgaltatas felfiiggesztése,

6.6. Kozilizemi szerz6dés felmondasa.

6.7. Az egyes kovetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

6.8. A potdij mérteékét a tavhdszolgaltatasra vonatkozo dnkorményzati dijrendelet tartalmazza.

6.9. A kotbér a szerzddésszegéssel érintett szolgaltatas dija utan jar és annak mértékét a szerzo-
désben kell meghatarozni.

6.10. A dijvisszatérites, a potdij es a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott k&r megtéritése
alol.

6.11. Ha a felhaszndlo, illetdleg a dijfizetd a tavhdszolgaltatas felfliggesztése okanak megsziinte-
tésérdl a tavhdszolgaltatot irasban értesitette, az értesités kézhezvételét koveté munkana-
pon a tavhoszolgaltatast meg kell kezdeni.

6.12. A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhdszolgaltatd részére potdijat fizetni szerzodés nélkili
tavhofogyasztas esetén, tovabba ha szerz6désszegést kovet el.

6.13. A tavhoszolgaltatd

6.13.1. A tavhoszolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznalo vagy a dijfizetd szerzédés-
szegést kovet el vagy a tavhdszolgaltatas dijat az dnkormanyzatnak az aralkalmazas és a
dijfizetés feltételeit megallapitod rendeletében meghatarozott hataridén tal nem vagy kése-
delmesen fizeti meg;

6.13.2. A tavhdszolgaltatast felfliggesztheti vagy a koziizemi szerz6dést felmondhatja, ha
a felhasznal6 vagy a dijfizetd a tavho folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg
mas felhaszndlo vagy dijfizetd szerzddésszerli tavhdvételezését zavarja vagy veszélyezte-
ti.

6.13.3. A tavhoszolgaltatd a tavhészolgaltatast felfliggesztheti, ha a dijfizetés kotelezettje
a szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére a tavhdszolgaltatas dijat az esedékesség lejartat
kévetd 60 napon belill nem fizeti meg.

6.13.4. Szerzédésszegés esetére az Onkormanyzat rendeletében csokkentett mértékii szol-
galtatasi kotelezettséget ir el6 a tavhdszolgaltatonak.
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6.13.5. A tavhoszolgaltatas felfliggesztését a tavhdszolgaltatd csak oly mdodon alkalmaz-

za, hogy azok ne érintsék a teljesitd dijfizetoket vagy felhasznalokat.

6.13.6. A tavhdszolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfliggesztés megsziintetésével

6.14.

felmertilt koltségeket tényleges koltségelszamolas alapjan a tavhdszolgaltatd jogosult a
szerzOdésszegés elkovetdjére atharitani. A koziizemi szerzddés nélkiili tdvhéfogyasztas
esetén - az ebbdl szarmazo jogkOvetkezményekért - az érintett ingatlan ingatlan-
nyilvantartas szerinti tulajdonosa felel.

Az illetékes 6onkormanyzat jegyzdje hatarozatban elrendelheti a tavhdszolgaltato bejutasat

a felhasznalasi helyre, ha a felhasznald, illetve dijfizeté nem teszi lehetéveé:

6.14.1. atavhoelszamolasi vagy koltségmegosztd mérdeszkoz leolvasasat, ellenérzését,

6.14.2. szerz6désszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tavhGszolgaltatas felfliggesztését,

illetve

6.14.3. a felhasznal6i berendezés (-ek) ellendrzését.

6.15.

Az 6nkormanyzat jegyz6je hatarozatat az energiaellatés folyamatos biztositasa érdekében

a felhasznal6 vagy a dijfizet6 fellebbezésre tekintet nélkiil végre kell hajtani.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

Szerz6dés megsziinése
A megkotott szerzodéseket csak irdsban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illetdleg az altalanos koziizemi szerz6dés masképp nem szol, az kiterjed
mind a fiitési, mind a hasznalati melegviz szolgaltatds megsziintetésére.

Szerzodés felmondas a felhasznalo részérol

A szerzOdést a felhasznal6 a fiitési szezon végére mondhatja fel, 3 honap felmondasi id6-
vel. Ettdl eltéré felmondasi id6t csak kdzos megegyezéssel lehet megallapitani.

Szerzodés felmondas a tavhoszolgaltato részérol
A szerzOdést a tavhdszolgaltatod a kdvetkezd esetekben mondhatja fel:

- szerzddésszegés esetén: ha a dijfizetd a szolgéltatas dijat nem, vagy nem a szerzo-
désben meghatarozott iddben fizeti meg,

- ha tudomast szerez arrdl, hogy a vele szerzédéses viszonyban allo felhasznaloé a
tavho vételezést a fogyasztasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi
szerz6dés felmonddsa miatt az épiiletben esetleg bekdvetkez6 kar a felhasznalot ter-
heli (Tavhészolgaltatasi Torvény 38. § (7) bekezdése).

A tavhoszolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

- A tavhdszolgaltatod jogosult az élet-, egészség- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd
munkak esetén a tavhészolgaltatas sziineteltetésére a legkisebb felhasznaloi korben a
legrovidebb id6tartamig.

- A tavhdszolgaltato koteles az eldre tervezhetd karbantartasi, felajitadsi munkak miatti
sziineteltetés idopontjardl és varhatd iddtartamardl a felhasznéaldkat értesiteni, €s a
tervezhet6 leallas el6tt 8 nappal tajékoztatni kell a felhasznaldkat.

- Orszagos tlizel6anyag-hiany vagy kornyezetvédelmi érdekbdl a szolgaltatod jogosult a
tavhoszolgaltatas korlatozasara.

- A korlatozas bevezetésérdl a felhasznalokat tajékoztatni kell és fel kell hivni a fi-
gyelmiiket a tdvh6fogyasztas onkéntes csokkentésére.

- A korlatozas bevezetésérol és annak okairdl a szolgaltaté az Onkormanyzatot tajé-
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koztatni koteles.

- A felhasznaloi korlatozas, figyelembe véve a kozintézmények sajat hotermeld telje-
sitményét is, nem veszélyeztetheti a kdzintézmények egészségligyi és szocialis alap-
szolgéltatasainak ellatasat.

- Lakossagi felhasznald korldtozasara csak végso esetben és csak akkor keriilhet sor,
ha egyéb felhasznald korlatozasa utan az még sziikséges.

- A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha a korlatozasra szolgald okok megsziinnek.

- A tiizeldanyag-hiany vagy kornyezetvédelmi érdekbdl elrendelt korlatozas, valamint
az élet-, egészség-, vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatti és az el6re bejelen-
tett sziineteltetés miatt keletkezd karokért a szolgaltatot kartalanitasi kotelezettség
nem terheli.

6.20. A korlatozés fokozatai
6.20.1. lakdépuleteknél

- a haszndlati melegviz szolgaltatas sziineteltetése,

- a fiitéscsdkkentés legfeljebb +12°C hdmérsékletig.
6.20.2. nem lakoépuleteknél

- a tavhdszolgaltatas korlatozasa,

- a tavhdszolgaltatas sziineteltetése.

7. \Vételezés

7.1.A felhaszndl6 magatartdsdval mas felhasznalo vételezését nem zavarhatja. Ha a
tavhoszolgaltatd tudomasara jut, hogy a felhasznald mas felhasznald vételezését zavarja,
vagy Vételezésével veszélyhelyzetet teremtett, a felhasznalot felszolitja a veszélyhelyzet, il-
letve a zavart okozé korilmény, magatartas megsziintetésére. A felhasznalé az élet- és va-
gyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzetet azonnal, az egyéb zavar6 koriilményt a zavard ko-
rilményrol torténd tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon beliil koteles megsziintetni.

7.2.Haaz 7.1. pontban emlitett veszélyhelyzetet vagy zavar6 kortilményt a felhasznal6 a hataridé
lejartaig nem sziinteti meg, a tavhészolgaltatd jogosult a tavhészolgaltatast felfiiggeszteni, és
ezzel egy idében azt az onkorményzat jegyzdjének jelenteni.

7.3. A tavhoszolgaltato jogosult a felhasznald vételezését, a felhasznaloi berendezés allapotat a
felhasznalasi helyen ellendrizni. Az ellendrzést az ingatlan tulajdonosanak, illetdleg haszna-
I6janak személyes érdekei figyelembevételével - a veszélyhelyzet, vagy annak gyanuja esetét
kivéve - munkanapokon, 8 és 20 dra kozott lehet elvégezni. Az ellendrzést végzé személyt az
arra feljogositd, fényképes igazolvannyal kell ellatni.

7.4.Az 7.3. pontban meghatarozott ellendrzés, a szabélytalan vételezésre utald koriilmények
vizsgélata, tovabba a Tavhészolgaltatasi Torvény 51. § (3) bekezdés a) és b) pontjai szerinti
tavhoszolgaltatas felfiiggesztésének érdekében a felhasznald, illetleg a dijfizetd koteles a
tavhoszolgaltato alkalmazottja szamara a felhasznalasi helyre valo bejutast lehetové tenni.

7.5. A tavhészolgaltato és a felhasznalo (fogyasztd) a tulajdonaban 1évé berendezés rendszeres
karbantartasat, tervezett javitasat, feljitasat a flitési idészakon kiviili idészakban jogosult el-
vegezni.

A tavhoszolgaltatd jogosult e célbdl a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhaszndloi kor-
ben és a legrovidebb id6tartamban sziineteltetni. Eltéré megallapodas hianyaban a sziinetelés
8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrol legalabb a munkalatok megkezdése
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el6tt 8 nappal kotelesek egymast irdsban értesiteni.

7.6.A 7.5. pont hatalya ala nem tartozé munkalatokat - meghibasodas kijavitasa, veszélyhelyzet
megszintetése, lizemzavar elhéritésa - a felek a lehet6 legrovidebb id6 alatt végzik el.

8. Meérés, elszamolas, dijszétosztas, dijfizetés

8.1. A szolgaltatott és a felhasznalt tavhé dijanak elszamolasa hiteles hOmennyiségmérés alapjan
torténik.

8.2. A tavhészolgaltato a felhasznalt tavhé mennyiségét az onkormanyzat képviseld-testuletének
rendeletében meghatarozott helyen, a hékdzpontban vagy - amennyiben a hiteles hdmennyi-
ségmérés feltételei rendelkezésre allnak - a héfogadd allomason koteles hiteles hémennyi-
ségmérével mérni és elszamolni.

8.3. A felhasznalt tavhé mennyisége épiiletrészenként (pl. lakdsonként) is mérhetd és elszamolha-
t0, ha a felhasznalok a tdvhé mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mérdeszkoz felszere-
Iését, valamint a felhasznaloGi berendezés ehhez sziikséges atalakitasat a sajat kdltségikon, az
épllet valamennyi éplletrészében megvalositjak, és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan
biztositjak.

8.4. A szolgaltatas helyét, mértékét és tartamat, a tavhészolgaltatas dija épiletrészenkénti (pl. la-
kasonkeénti) megosztasanak és kiegyenlitésének maédjat a felhasznalo és a szolgaltatd megal-
lapodasa tartalmazza. Abban az esetben, ha a tdvhovel ellatott épiiletnek, épiiletrészeknek
tobb tulajdonosa van, a tulajdonosok nevében a koziizemi szerz6dést érint6 kérdésekben fel-
jogositott képvisel6jiik jar el.

8.5. Az elszamolas alapjaul szolgaldé hékozponti hdmennyiségmérdk és a hékozponti haszndlati
melegvizmérék a tavhészolgaltatd tulajdonat képezik, amelyek javitasarol, idészakonkénti
hitelesittetésérdl, sziikség szerinti cseréjérdl (a tovabbiakban: fenntartdsarol) a
tavhoszolgaltato a sajat koltségén koteles gondoskodni.

8.6. Az épiiletrészekben felszerelt, az elszamolas alapjaul szolgald, tavhészolgaltatoi tulajdonban
1évé hdmennyiségmérdk és hasznalati melegviz mennyiségmérdk fenntartasa és az ezzel
kapcsolatos koltségek viselése - eltéré megallapodas hianyaban - a tavhészolgaltato kotele-
zettsége.

8.7. Az elszamolas alapjaul szolgaléo mérdk leolvasasa jegyzOkonyvezéssel a tavhdszolgaltatod fe-
ladata. A mérdk leolvasasanal a Fogyasztok képviseldje is jelen lehet. A mérdk leolvasasat €s
fenntartasat a felhasznalo koteles lehet6vé tenni.

8.8. A tavhészolgaltato koteles tajékoztatni a felhasznalot a Tavhészolgaltatasi Torvény 6. 8 (2)
bekezdés a) pontja alapjan a hémennyiségmérés meghatarozott helyérél. A felhasznal6 jogo-
sult ellendrizni, hogy a méréeszkdz beépitésének helye megegyezik-e az dnkormanyzat ren-
deletében meghatarozottakkal.

8.9. A tavhészolgaltato koteles biztositani, hogy a felhasznalo képviseldje a hémennyiségmérdk
iddszakonkénti leolvasasat ellendrizze.

8.10. Az onkormanyzat képviseld-testiiletének rendeletében eldirt idéponttdl kezdddden a
tavhdszolgaltato a fiitési célu és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hdmennyi-
séget kulon-kulon hatarozza meg.

8.11. A felhasznalok altal flitési célra elfogyasztott hOmennyiség meghatarozasa torténhet:

8.11.1. A felhasznalasi helyet ellatdé hokozpontban, héfogadd alloméson beépitett hiteles ho-
mennyiségmérdn torténd méréssel,

8.11.2. A felhasznalasi helyet ellatdo hokozpontban, héfogadod dllomason a fiitési célra és a hasz-
nalati melegviz-készités céljara elfogyasztott, hiteles hdmennyiségmérével mért Gsszes ho-

-17 -



»FUTOMU” Szolgiltaté és Kereskedelmi Kft. UZLETSZABALYZATA

mennyiség, valamint a hasznalati melegviz-készités céljara elfogyasztott, szabalyozott mo-
don meghatarozott hdmennyiség kilonbsegeként.

8.12. A hasznélati melegviz-készités céljara felhasznalt hdmennyiség felhasznalénkénti megha-
tarozasa torténhet:

8.12.1. A hasznalati melegviz készitéséhez felhaszndlt hdmennyiségnek a felhaszndlot ellatd
hokdzpontban vagy héfogado allomason beépitett hiteles hdmennyiségmérén torténd méré-
sével, vagy

8.12.2. A fuitési célra és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt 6sszes hdmennyiség-
nek és a flitési célra felhasznalt hdémennyiségnek a felhasznalot ellatdé hékozpontban vagy
héfogadd allomason torténd hiteles mérésevel, amely esetben a hasznélati melegviz készite-
s¢hez elfogyasztott hdmennyiséget az el6z6 két hdmennyiség kiilonbozete adja, vagy

8.12.3. A felhasznalok altal elfogyasztott hasznalati melegviz mennyiségének hokozponti hiteles
mérésevel, amely esetben a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hémennyiséget a
felhasznalasi helyet ellatd hokdzpontban beépitett hiteles vizmennyiség-mérén mért haszna-
lati melegviz-mennyiség és az adott hékézpontban 1 m3 kozmiives ivoviz felmelegitéséhez
szlikséges hdmennyiség Szorzata adja, vagy

8.12.4. A felhasznalé altal felhasznalt hasznalati melegviz mennyiségének épuletrészenkénti hite-
les mérésével, amennyiben a hiteles vizmennyiség-mérés az épiilet valamennyi épuletrészé-
ben megvaldsul. Ebben az esetben a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hémeny-
nyiséget az éplletrészben beépitett hiteles vizmennyiség mérén mért hasznalati melegviz-
mennyiség €s a héhordoz6 kozeg egységnyi mennyiségének felmelegitéséhez sziikséges
hémennyiség szorzata adja.

8.13. A hasznélati melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyiség megallapitasanak, a
hékdzpontban 1 m3 koézmiives ivoviz felmelegitéséhez sziikséges hdmennyiség, illetdleg a
tavhdszolgaltatonal 1 m3 kdzmiives ivoviz felmelegitéséhez atlagosan sziikséges hdmennyi-
ség meghatarozdsanak madjat a telepiilési onkormanyzat képviselo-testlletének a dijak meg-
allapitasarol és azok alkalmazasi feltételekr6l szol6 rendelete tartalmazza.

8.14. A tavhOszolgaltato a fiitési céli és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt ho-
mennyiseg dijat elkulonitve szdmlazza a telepiilési 6nkormanyzat képvisel6-testiiletének a
dijalkalmazasi feltételekr6l szol6 rendelete szerint. A szamlaban fel kell tiintetni a hasznalati
melegviz-készités céljara felhasznélt ivoviz mennyiségét, ha az épiletrészben a vizmennyi-
ség hiteles mérése biztositott.

8.15. A 8.13. és a 8.14. pontokban foglalt kotelezettség akkor terheli a tadvhdszolgaltatot, ha a
felhasznal6 tulajdonaban 1évé felhasznalodi berendezés ezt lehet6vé teszi, vagy a felhasznald
a tulajdonaban 1év6 felhasznaloi berendezés sziikséges miiszaki atalakitasat biztositja.

8.16. Hokdzponti mérés esetén a tavhdszolgaltatd a szolgaltatas dijat a kdzlizemi szerzddés ren-
delkezéseinek megfelelden a felhasznald vagy a dijfizetok részére szdmlazza.

8.17. Abban az esetben, ha a felhasznalo éplletrészenkénti dijszétosztast igényel
[Tavhészolgaltatasi Torvény 44. § (1) bekezdés], a tavhészolgaltato koteles azt a felhasznalo
altal megadott és meghatarozott dijszétosztasi aranyoknak megfeleléen végrehajtani. A dij-
szétosztasi aranyok megallapitasa céljara a fiitési és koltségmegosztd melegviz mennyiség-
mérdk is alkalmazhatok.

8.18. Ha az épiiletben felhasznalt fiitési hémennyiség és dijanak épiiletrészenkénti, illetdleg laka-
sonkénti megosztasa fiitési koltségmegosztok alapjan torténik, a kiillonbozo fekvési és elhe-
lyezkedést épiiletrészek hdoveszteség-kiilonbségeibdl adodo tobbletkdltseg mérséklése érde-
kében a felhaszndlo dontése alapjan korrekcios tényezot lehet alkalmazni. Az épiiletben elfo-
gyasztott flitési hdmennyiség ¢és dijanak egy meghatarozott része légtérfogat aranyosan
(Tavészolgaltatési torvény vegrhejatasi rendeletének 17/E8 (1) bekezdésében foglaltak sze-
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rint minimum 30% maximum 50%), a fennmarad6 része a koltségmegosztok kiértékelése
alapjan kell megosztasra kertiljon az épuletrészek (lakasok) kozott.

8.19. A flitésre és a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hdmennyiség és annak dija épu-
letrészenkénti (lak&sonkénti) megosztasa céljara szolgalo koltségmegosztok alkalmazésanak
egylttes, a felhasznalé altal biztositott feltételei a kovetkezok:

8.19.1. Fiitési koltségmegoszto ott alkalmazhato, ahol

8.19.1.1. koltségmegosztasban résztvevd ¢épiiletrészekben a flitdtestek holeadédsa
szabalyozhato,

8.19.1.2. egy éplleten belul azonos gyartmanyu, azonos tipusu, egységes értékelési
rendszeri flitési koltségmegosztot szereltek fel,

8.19.1.3. a koltségmegosztok felszerelése a miiszaki eldirasoknak megfelelden tor-
tént,

8.19.1.4. a koltségmegosztokat a felszerelést kovetden illetéktelen beavatkozas, le-
szerelés megakadalyozéasa céljabdl zarjeggyel (plombaval) latték el,

8.19.1.5. a koltségmegosztok leolvasésa, tovabba miikodoképességének és a zarjegy
sértetlenségének ellendrzése meghatarozott rendszerességgel, de legalabb
évente egy alkalommal megtorténik;

8.19.2. koltségmegosztdé melegviz mennyiségméré ott alkalmazhato, ahol

8.19.2.1. kdltségmegosztokent hasznalt melegviz-mennyiségmérdket a koltsegmeg-
osztasban résztvevo épiiletrészek melegviz kifolyo-csapjait megel6z6 vezeték-
szakaszaba beszerelték,

8.19.2.2. a koltségmegosztok beszerelése a miiszaki eldirasoknak megfelelden tortént,

8.19.2.3. a koltségmegosztokat azonositd szammal és a felszerelését kovetden illeték-
telen beavatkozaés, leszerelés megakadalyozasa céljabol zarjeggyel (plombaval)
lattak el,

8.19.2.4. a koltségmegosztok leolvasasa, tovabba mitkodoképességének és a zarjegy
sértetlenségének ellendrzése meghatarozott rendszerességgel, de legalabb
évente egy alkalommal megtorténik.

8.20. A koltségmegosztok fenntartasa, adatainak leolvasasa és azok alapjan a dijszétosztasi ara-
nyok meghatarozésa a felhasznalo feladata.

8.21. A felhasznald képviseldje a koltségmegosztok adatainak kiértékelésérdl és annak eredmé-
nyérdl - az eredmeny-szamitast is tartalmazé - kimutatast koteles a dijfizetd részére atadni.
Az adatok leolvasasat ¢és a dijszétosztasi aranyok megallapitasat a tivhdszolgaltato - erre vo-
natkozd megallapodas esetén - kiilon dijazas ellenében atvallalhatja.

8.22. Epiiletrészenkénti mérés esetén a tavhdszolgaltatd az épiiletrész tavhdellatdsanak dijat az
egyes felhasznaloknak, valamint a dijfizet6knek szdmlazza.

8.23. A tavhidszolgaltato épiiletrészenkénti mérés esetén - eltéré megallapodas hianyaban - az at-
adott hdmennyiséget a h6kdpontban vagy h6fogado allomason is mérheti. Ebben az esetben a
hoékozpontban mért hdmennyiség és az egyes felhasznalok épiiletrészeiben mért hdmennyi-
ségek Osszessége kozotti kiilonbozet tekintetében az épiilet tulajdonosi kdzossége mindsiil
felhasznalonak, amennyiben ez a kilénb6zet nem tartalmazza mas, épuletrészenkénti méreés-
sel mért ingatlanrész felhasznalasat.

8.24. A felhasznald személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj felhasznal6 irasban kote-
les a tavhdszolgaltatonak a felhasznald személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 15
napon beliil bejelenteni. A tdvhdszolgaltatd a bejelentést kdvetd 15 napon beliil kdteles az j
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felhasznalo részére a koziizemi szerz6dés megkotésére irasban ajanlatot tenni.

8.25. A dijfizeté személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0j dijfizeté - a felhasznalo
képviseldjének egyidejii értesitése mellett - irdsban koteles a tdvhdszolgaltatonak a dijfizetd
személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon belil bejelenteni.

8.26. A 8.24. és a 8.25. pontok szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell az 4j felhasznal6 vagy a
dijfizetd személyének azonositasahoz sziikséges adatokat a felhaszndlasi hely, illetdleg az
épliletrész pontos megjelolését és a valtozas idopontjat. A tavhdszolgaltatd jogosult a tulaj-
donvaltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A szdmlazas modositasat az
elébbi bejelentésben megjeldlt idéponttdl, - ha a bejelentés az eldirt hataridon tal torténik -
legkorabban a bejelentés beérkezése idopontjatdl lehet igényelni a tavhdszolgaltatotol.

8.27. A tavhdszolgaltatd tulajdondban vagy fenntartdsdban 1évo, az elszamolés alapjat képezd
mérdeszkdz mérésiigyi megfeleldségét és a mérés technoldgiai helyének az dnkorményzat
rendeletében foglaltak szerinti megfeleldségét a felhasznald kérésére a tavhdszolgaltatd kote-
les a kullon jogszabalyban meghatarozott szervvel megvizsgaltatni. Ha a méréeszk6z mérési
hibdja a mérésiigyi eldirdsokban meghatarozott mértéket tallépi vagy mas ok miatt hiteles
mérésre alkalmatlan, a mérd vizsgalataval felmeriilt minden koltség és a mérGesere koltsége
a tavhdszolgaltatot terheli. Ha a vizsgalat szerint a mérd helyesen mitkddik, illetleg a meg-
engedett hibahatart nem 1épi til, az el6z6 koltségeket a tavhdszolgaltatd jogosult a felhaszna-
[6ra atharitani.

8.28. A felhasznal6 jogosult ellendrzé mérét felszerelni, ez azonban a szolgaltatott tdvho meny-
nyiségének elszamolésara nem alkalmazhato.

8.29. Az elszamolési mérdeszkdz meghibasodasa esetén a meghibdsodas idétartamara az elézo
év azonos iddszakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési koriilmények-
re korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. Ilyen id6szak hidnyaban a
meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas idOpontjat megel6zd, legalabb egy
honap hoéfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

8.30. A Tavhdszolgaltatasi Torvény 43. § (4) bekezdése szerinti koltségmegoszté mérdmiiszer
meghibasodasa esetén az egy hékozpontbol ellatott felhasznalok a hékdzpontban mért ho-
mennyiség egymas kozotti szétosztasarél megallapodhatnak. Megegyezés hidnyaban a
tavhoszolgaltatd ezt a hdmennyiséget az el6z6 év azonos idészakanak a koltségmegosztd
mérémiiszerek altal meghatarozott fogyasztasi aranyai szerint, ilyen idészak hidnyaban a fel-
hasznélasi helyek légtérfogatanak egymashoz viszonyitott ardnyaban osztja szét a felhaszna-
l0k kozott.

8.31. A Tavhdszolgaltatasi Torvény végrehajtasi rendeletének 37/E§ (3) bekezdése alapjan az
épliletrészre jutd flitési dijmegosztdsi aranyt a felhasznalasi hely fajlagos fiitési
hoéfelhasznalasanak a 2,5-szerese és az épiiletrész fuitott 1égtérfogatanak szorzatabol szamitott
hémennyiség figyelembevételével kell meghatérozni, ha:

1. a dijfizetd nem tette lehetové a flitési koltségmegosztok

a) felszerelését,

b) szerzédésben meghatarozott modon és iddpontban torténd leolvasasat,
2. a dijfizetd a flitési koltségmegosztot onkényesen leszerelte, vagy

3. a ftitési koltségmegosztok leolvasasa, vagy ellendrzése alkalmaval megallapithato,
hogy az épiiletrész barmely fiitési kdltségmegosztoja vagy az azokon elhelyezett plomba
serult.

8.32. A tarsashazak, lakasfenntartd szdvetkezetek szétvalasa, az ingatlanok megosztasa esetén a
héellatas ¢és az atvett hdmennyiség felhasznalonkénti szabalyozasat és mérését az érintett tu-
lajdonosi kdzdsségek sajat koltségikon valosithatjak meg.

-20 -



»FUTOMU” Szolgiltaté és Kereskedelmi Kft. UZLETSZABALYZATA

8.33. Epiiletrész ellatasara kiilon felhasznaloi hokozpontot, illetve felhasznaléi berendezéseket
abban az esetben lehet létesiteni, ha ahhoz a tulajdonosi k6zdsség hozzajarul, az érintett épii-
letrész tulajdonosa az ahhoz sziikséges atalakitas és az 0j berendezések létesitésének minden
koltségét viseli és a felhasznalasi helyre vonatkozo kozizemi szerzédést a tavhészolgaltato
és a felhasznal6 az atalakitasnak megfeleléen

8.34. A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymassal torténd megallapodasa szerint egyiittesen
vagy kulon-kiilon épiiletrészenként is torténhet. Kiilon torténd dijfizetés esetén a dij épiiletré-
szenkénti (pl. lakasonkénti) megosztasa és a dijfizetok részére torténd szamlazasa - a tulaj-
donosok altal meghatarozott aranyok, valamint az Uzletszabalyzat rendelkezései szerint - a
tavhoszolgaltato feladata. Az érdekeltek megallapodasanak hianyaban és egyebekben a dijfi-
zetés feltételeire az onkormanyzatnak a dijalkalmazasi feltételekrdl szol6 rendelete az irany-
ado.

8.35. Ha a hékdzponti mérés szerinti szolgaltatas egy hokozponti mérén keresztiil tobb felhasz-

nald reszére torténik, valamennyi felhasznald megegyezése esetén a tavhdszolgaltatd az érin-
tettekkel egy koziizemi szerzddést is kothet. E szerzdésben a felhasznalok egymas kozotti
jogviszonyaval, kiilonosen a hdellatds mértékével, feltételeivel és a szolgéltatds dijanak
megosztasaval, valamint a felhasznélok k6zos megbizottjdnak jogaival es kotelezettségeivel
kapcsolatos kérdéseket is rendezni kell.
Az ¢épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa és a bérld vagy a haszndlo egylittes kérelmére a
tavhoszolgaltatd a dijat kozvetleniil a bérld vagy a hasznald részére szamlazza. A tavho-
szolgaltatasi dij a bérld vagy a hasznalo altal torténd megfizetéséért a tulajdonos helytallasi
kotelezettséggel tartozik.

8.36. A tavhdszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség és mas pénztartozas a tarsashaz
tulajdonostarsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen. Epiiletrészenként
kalon-kiilon torténd dijfizetés esetén a felhasznald az egyes dijfizetdk, tovabba a dijfizetd
maés dijfizetok dijtartozasanak megfizetéséért nem tartozik feleldsséggel.

9. A tavhészolgaltatas ar és dijtétel rendszere

A szolgéltatas dijat és az aralkalmazés feltételeit egyrészt (lakossagi és kulon kezelt intézme-
nyek esetében) a Nemzeti Fejlesztési Miniszter rendeletben, masrészben Bonyhad Varos Képvi-
selGtestiilete onkormanyzati rendeletben hatirozza meg.

10. Kaoltségkalkulacio, atlathatésag

A lakossagi és kulon kezelt intézmények tekintetében a Magyar Energia Hivatalnak nyujtott
adatszolgéltatasok alapjan a Hivatal altal elkészitett javaslat alapjan hatdrozza meg a Nemzeti
Fejlesztési Miniszter a tavhészolgaltatas hodijait és az aralkalmazas feltételeit.

Egyéb fogyasztok esetében Bonyhad Varos Onkormanyzat KépviselStestiilete hatarozza meg a
tavhoszolgaltatas dijait és az aralkalmazas feltételeit. Vizsgalja és ellendrzi a figyelembe vehetd
koltségek korét, érvényesiti a tavhészolgaltatoval szemben a legkisebb kdltség elvét.

Az arban csak az indokolt befektetések és a hatékony miikodés koltségei jelenhetnek meg. Az
arnak 0sztonozni kell a biztonsagos €s legkisebb koltségii tavhdszolgaltatasra, a meglevd kapaci-
tasok hatékony kihasznalasara. Figyelembe kell venni az iddjards valtozasabol eredd kockézatot
¢s a miikodéshez sziikséges nyereséget is.

Fontos, hogy a megéllapitott dijak 6nkoltségaranyosak, keresztfinanszirozastol mentesek le-
gyenek.

A tavhoszolgaltato koteles elszamolasi és nyilvantartasi rendszerét ugy kialakitani, hogy az le-
hetdvé tegye az arak és a dijak atlathatosagat.
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11. Dijak, dijrendszerek kialakitdsanak altalanos feltételei

A FUTOMU KFT. sziikséges és elégséges raforditasai a dijfizetk altal fizetett dijakban
kertilnek megtéritésre.

A tavhészolgaltatasra vonatkozo araknak Gsszhangban kell lenni a kovetkez6é kovetelmé-
nyekkel:

- koltségfedezeti elv ( az indokolt befektetések megtériilése, a miikodéshez sziikséges
koltség + nyereséq ),

- koltségminimalizalas ( a felhasznald és a szolgéltatd érdeke a legalacsonyabb kolt-
ségszinten valdsuljon meg ),

- egyittmiikodési elv ( informacid hozzaférhetdség ).

Az dijak megéllapitasara a tdvhdszolgaltato tesz javaslatot a dijképzési eldirasoknak meg-
felelden.

12. A szolgaltatott héenergia ellenértékének elszamolasa
12.1. A tavhészolgaltatasi dijak tartalma
Meérés alapjan torténd elszamolas esetén a tavhdszolgaltatasi dij
a.) alapdijbdl és
b.) mérés szerinti hédijbol tevodik Gssze.

A hasznalati melegviz hédija csak a felmelegitéshez hasznalt hd dijat tartalmazza, a fel-
melegitésre keriild haldzati hidegviz és csatornahasznalati dijat nem.

Az alapdij éves dij, amelyet a dijfizetonek a felhasznaloval kotott szerz6désben meghaté-
rozott Iégtérfogat utan kell fizetnie,

12.2. Az alapdij alkalmazéasa
Lakossagi és az egyéb felhasznalo tavhdvel ellatott épiileteiben, ha a tavhot:
a.) csak melegviz felhasznalésra vételezik, csak a melegvizre vonatkozd,
b.) csak fiités felhasznalasra vételezik, csak a flitésre vonatkozo,
c.) futés és melegviz felhasznélasra vételezik az egyiittes

alapdijat kell alkalmazni. Az egydttes alapdij alkalmazéasa szempontjabdl az épiileten be-
lil az egyes helyiségek filitési és melegviz ellatasa tekintetében a helyiségek kozott ki-
16nbség nem tehetd.

12.2.1. Az alapdij tartalma
Az alapdij

- a tavhészolgaltatod sajat hotermeld 1étesitményének tiizeldanyag nélkili iizemeltetési
¢s karbantartasi koltségébdl,

- atavhészolgaltato eszkozeinek ( tavhovezetékek és tartozékaik ), az altala tzemelte-
tett hokozpontoknak, tizemi és egyéb épiileteinek az Uzemeltetesi és karbantartasi
koltségei 6sszegébdl,

- atavhdszolgaltatasra esd egyéb igazgatasi koltségbdl és nyereségbdl all.
12.3. A hédij

Hédijat kell fizetni a hasznalati melegviz felmelegitésére és az épiilet flitésére felhasznalt
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héért.

A hddij kizarolag a tdvhdszolgaltatashoz felhasznalasra kertilé foldgaz és a vasarolt ho-
mennyiseg koltségeit tartalmazza.

12.3.1. A tavhészolgaltatasi dijak elszamolasa

Az alapdij elszamolasa: az éves alapdijat 12 egyenl6 részletben kell megfizetni a targyho-
ban kiadott szdmla benyujtasakor.

A hddij elszdmolasa:

a.)

b.)

c.)

d.)

12.3.2.

Hoékozponti mérés esetén — kozileti fogyaszto felhasznélasakor — a targyhoban ki-
adott szamla benyujtasakor a tényleges héfelhaszndlasnak megfelelden torténik.

Hoékozponti mérés esetén — lakosségi fogyasztd felhasznéldsakor — a targyhdban ki-
adott szamla benyujtasakor a korabbi flitési idény fiitési célu héfelhasznalasnak egy
honapra es6 atlaganak megfelelden eldleg kerll szdmlazasra. A flitési idényt kovetd-
en kerllnek elszamolasra a h6kozponti hdmennyiségmérd alapjan a fiitési célu fel-
hasznalasok.

A hasznalati melegviz mennyiség mérével fel nem szerelt lakas, helyiség hasznalojat
terheld melegviz hédij és a felmelegitéshez felhasznalt hidegviz mennyiségének
megallapitasa a lakas alaptertlete alapjan megallapitott atalany révén torténik.

A fitott légtérfogat meghatarozasa esetében alaptertiletként

a lakas teljes alapteriletét - éléskamra és erkély, vagy loggia nélkul szdmolt — kell fi-
gyelembe venni a biztositott épitészeti tervek alapjan.

Egyedi hémennyiségmérokkel ellatott lakasok (tulajdonrészek) flitési hodij elszamo-
lasa a mérdallas, a hasznalati melegviz hddija az egyéni melegvizmér6-Ora allasa
alapjan torténik - havonta.

Korszertsitett fiitésrendszerii, de egyedi hdmennyiségmérdvel nem rendelkezd lakas
fiitési hodijanak elszdmoldsa megegyezik a hasznalati melegviz elszdmolds modsze-
rével a fitott 1égtérfogatra vetitve.

Szamlak esedékessége
e alapdij esetén: trgyhora vonatkozé
e hddijak esetén:
o kozileti fogyaszto esetében: targyhot kovetd 30. nap.
0 lakossagi fogyasztod esetében: targyhora vonatkozé, flitési hédijnal eld-
legként

Ha az elszamolas eredményeként a felhasznald vagy a dijfizeté folyoszamlajan tal

fizetés mutatkozik, a felhasznald, vagy a dijfizetd eltéré kérésének hidnyaban, a
tavhoszolgaltato

a)— 3 000 forintot meg nem halado dsszeg esetében a dijfizetét megilleté dsszeget a fel
hasznal6 vagy a dijfizetd kovetkez6é szamldjadban szamolja el,

b)™ 3 000 forintot meghaladé sszeg esetében a dijfizetd fizetési modja szerinti mo don a
szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon belil koteles a felhasznalonak vagy a dijfizetonek
visszafizetni.
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Pénzlgyi kdvetelések benyujtasa, a felhasznaléi dijfizetés

Szamlaadasi kotelezettség

A szamlékra vonatkozd jogszabalyi eldirdsok betartdsaval fogyasztdsi helyenként a tavho-
szolgaltatasért fizetendo ellenértékrol a FUTOMU KFT. szamlat allit ki, amelyeket a fizetési
hatéridd eldtt postai uton kézbesit a dijfizetéknek

13.1.
13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.2.

Pénzlgyi kdvetelések benyujtasa
Szamla kézbesités a fogyasztasi helyre
A kiallitott szamlakat a FUTOMU KFT. kézbesiti a dijfizetdnek.
A szamlak postai kiildeményként valo kézbesitése.

Ha a dijfizeté szamlazasi, illetve levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlak elkészité-
sét koveté masodik munkanapig a postara adasnak meg kell torténnie.

Postan torténd befizetés:

Felhasznalo/dijfizetd a tavhdszolgaltatas ellenértékét kiegyenlitheti postan torténd befize-
téssel. A kiegyenlités egyarant torténhet a szamlahoz mellékelt készpénz atutalési utalva-
nyon. Szolgéltatd a postara adott, de hozza be nem érkezett befizetések tigyében eljarhat
dijfizetd helyett, a dijfizetd szolgaltatd rendelkezésére bocsajtja a feladovevényt, vagy an-
nak hiteles masolatat. A postara adott, de a szolgaltatbhoz be nem érkezett befizetések
miatt a dijfizet6t hatrany kar nem érheti, ha az eljaras végén az Gsszeg a szolgaltatd bank-
szamlajara kerul.

Lakossagi folyoszamlardl (&tutalési betétszamlarol) torténd kiegyenlités

Ha a dijfizetd vagy a pénzintézet értesiti a FUTOMU KFT-t arrol, hogy a dijfizetd és a
pénzintézet kozott megallapodas jott 1étre a tavhészolgaltatasi dijak lakossagi folydszam-
lardl (atutalési betétszamlarol) torténd kiegyenlitésére, akkor a bejelentést kovetd honap-
tol a FUTOMU KFT. értesiti a pénzintézetet a fizetend6 dijrol.

A szamlakat a FUTOMU KFT. kézbesiti a dijfizetonek.

Pénztari befizetés

A dijfizeté a vélasztasa szerint a FUTOMU KFT. Ugyfélszolgalati Irodajanak pénztara-
ban is kifizetheti a tavhészolgaltatas dijat. A befizetés ellenében megkapja az esedékes
szdmldjat az Ugyfélszolgélaton. A befizetett 6sszegrol elismervényt kap.

Bankszamlarol torténé kiegyenlités

A bankszamlaval rendelkez6 dijfizetdk a pénzforgalmi szabalyok elirasai alapjan, kétol-
dali megallapodasban rogzitett mddon, teljesithetik befizetéseiket. Az esedékes szamlat a
teljesitést kovetden eljuttatjuk a dijfizetonek.

A dijfizetéi dijfizetés feltételei

A tavhészolgaltatas ellenértékét a dijfizetd a fizetési megallapodasban vagy a szamlan fel-
tiintetett hatariddig egyenlitheti ki potdij (kamat) mentesen. Alaptalan szamlareklamacio a
fizetési hataridét nem moédositja.

Jogos szamlareklamécio esetén a kovetkez6 havi szamlaban torténik meg a korrekcio.

Pénzintézeten keresztiil torténd szamlarendezés esetén a fedezethidny a fizetési hataridot
nem madositja.

Abban az esetben, amikor a dijfizet6 és a pénzintézet kozotti megallapodas megsziinésé-
16l a szdmlazéas megkezdéséig (a targyhot megel6z6 honap utolsé6 munkanapja) az érintett
felek egyike sem, vagy késedelmesen értesiti a FUTOMU KFT-t, a szamla fizetési hatar-
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ideje nem modosul és a kézbesitett szamla alapjan a hataridére torténd kiegyenlitésrdl a
dijfizetonek kell gondoskodnia.

A dijfizetd személyében bekovetkezd valtozast a valtozasban érintett feleknek - a valtozas
idépontjanak megjelolésével - egyittesen személyesen kotelesek bejelenteni. Ennek a nyi-
latkozatnak hianyaban a szolgéltatd jogosult a tavhészolgaltatas dijat az eredeti (a valto-
zas elotti) dijfizetdvel szemben érvényesiteni.

Késedelmes fizetés

Amennyiben a dijfizeté a szamla 0sszegét a fizetési megdllapodéasban rogzitett, vagy a
szamlan feltiintetett hataridéig nem fizeti meg, a FUTOMU KFT. irdshan szolitja fel a
dijfizet6t a dij (dijak) kiegyenlitésére.

A FUTOMU KFT-t nem terheli felel6sség azért, ha a felsz6lito levelet a posta nem az
ajanlott kiildeményekre vonatkozd eldirdsok szerint kézbesiti. Ha a dijfizetd, vagy a
szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetési hatariddig nem fizeti meg a szamla 6sz-
szegét, a FUTOMU KFT. jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

A kamat 0sszegét a késedelmi kamat id6tartama alatt érvényes jogszabalyi rendelkezések
alapjan kell kiszamitani.

A kamatfizetési kotelezettség idépontja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd
nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés esetén a dijfizetd befizetésbol elészor a hatralékokat, majd a jarulé-
kos koltségeket €s a targyhavi szamlat kell kiegyenliteni, fliggetleniil a kitelezett ettdl el-
térd rendelkezésétol.

Amennyiben a dijfizetd a tavhészolgaltatasi dijat a felszolitas ellenére sem fizeti meg a
hészolgaltatd joghatalyi eldirasok szerint korlatozhatja, vagy szlneteltetheti szolgéltata-
sat.

Fizetési hatralék behajtasanak Iépései, fokozatai
- afogyasztasi hely dijfizetdjének és a tulajdonosanak értesitése,

- dijfizetdvel személyes kapcsolatfelvétel a hatralék rendezésére vonatkozo fizetési
megallapodas megkotésére (részosszegl kifizetések elfogadasa),

- fizetési meghagyas kezdeményezése,

- végrehajtasi eljaras meginditasa, jelzalogjog bejegyeztetése (jogerds fizetési megha-
gyast kdvetden).

A hatralék jogi eszkdzokkel torténd behajtasdnak kezdeményezése elétt figyelembe kell
venni:

- az adott id6szakra nyilvantartott kdvetelést,
- adijfizetd fizetési készségét,
- abehajtas koltségeit,

A késedelmesen fizetd dijfizetonek kell a behajtas soran felmeriild koltségeket megfizet-
ni. A dijfizet6t a késedelmes fizetés miatti tobbletkdltségekrdl tajékoztatni kell.

Egyéb dijak
A kezelt viz dija
A lakossagi felhasznalo, és egyéb felhaszndlo kérésére a tavhdszolgaltatd lizemi forroviz-

rendszerébol vételezést biztosit.
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A szolgaltatott vizmennyiség (mennyiségért és hotartalmaért jaro) koltséget a megrendeld
a tavhoszolgaltatonak koteles megtériteni.

Csatlakozési dij

A tavhohalozatra csatlakozni szdndékozd, vagy a korabbinal nagyobb hdételjesitményt
igénylé meglévé fogyasztasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére a tavhoszolgaltato
az igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeirdl és lehetdségeirdl tajékoztatast ad
¢s a leggazdasagosabb ¢és a legkedvezdbb vételezési mod meghatarozasaban az igénylo-
vel egyiittmiikOdik.

A kozmifejlesztési hozzajarulas a szolgaltatd és a felhasznédld kodzotti tulajdonhatarig a
szolgaltato altal torténd beruhazas 6sszkoltségét tartalmazza. Szerz6désben kell rogziteni
a csatlakozasi dij 0sszegét, valamint a rendszer bovitése, atalakitasa hataridejét.

Potdij, dijvisszafizetes

A tavhoszolgaltatot és a dijfizetét a koltségmegosztos elszamolas utan dij visszafizetési,
illetve potdijfizetési kotelezettség terhelheti.

Felemelt dij

Ha a felhasznald vagy a dijfizetd szdndékosan megrongélja a hdémennyiségmérdt, vagy
annak megkerlésével vételez, felemelt dij fizetésére kotelezhetd. Felemelt dij fizettethetd
azzal a felhasznaldval is, aki a szerzédésben lekotott hdenergian feliil vételez. A felemelt
dij normal dijhoz viszonyitott eltérését a kozlizemi szerzddés tartalmazza.

Kartérités
Szerz6d6 felek az egymasnak okozott kérért a polgéri jog szabalyai szerint kartéritési fe-

lelésséggel tartoznak. A dijvisszatérités, felemelt dij, potdij és a kotbér megfizetése nem
mentesit az okozott kdr megtéritése aldl.

Ugyfélszolgalati tevékenység
Az ugyfélszolgélat feladata
Az ugyfélszolgélat feladatdnak altalanos megfogalmazasa:
kozvetlen kapcsolattartas a felhasznalokkal és a dijfizetokkel, a felhaszndlok és a
dijfizetok tajékoztatasa és a tavhoellatassal kapcsolatos ligyek intézése.
Az ligyfélszolgalat tevékenységi koréhez tartozik:

- a felhasznalok tajékoztatasa a csatlakozas, a bovités, a sziineteltetés és az ujrainditds
feltételeirol,

- a felhasznaloi és dijfizetdi adatok és azok valtozasainak nyilvantartdsa, valamint a
dijfizet6 valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatéasa,

- a felhasznalok és a dijfizetok tajékoztatasa a tavhoellatas dijtételeirdl, az elszamol&si
modokrol és a szamlazas rend;jérdl,

- atéavhoellatas szdmlaival kapcsolatos ligyek intézése,

- a felhaszndlok ¢és a dijfizetdk tdjékoztatasa a tavhd és a hasznalati melegviz mérés
szerinti elszamolasanak lehetdségeirdl és feltételeirdl,

- annak eldsegitése, hogy a dijfizetok dijfizetési kotelezettségiiknek eleget tudjanak
tenni,

- adijfizetdi tartozasok és tulfizetések nyilvantartasa, a behajtasi tevékenység ellatasa,
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- adijfizetdk pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa.
Az uigyfélszolgalat mikodési rendje
Az Ugyfélszolgilati Irodat a dijfizetdk és a felhasznalok személyesen a nyitva tartasi ido-
ben kereshetik fel. Telefonon az alabbi telefonszamok hasznalataval érhetnek el lgyfele-
ink.
Az iroda cime: Bonyhad, Fay lakételep 14.
Telefonszama: 06-74-450-102
Telefon / Fax / Uzenetrogzits: 06-74-451-601
E-mail:  info@futomukft.hu
Honlap: www.futomukft.hu
Az lgyfélfogadas ideje munkanapokon:

Hétfo: 7°-19°°
Kedd: 12°°- 16°°
Szerda: 8°°- 12°°
Csiitortok 12°°- 16°°
Péntek 8°°- 12°°

Telefonon munkaidében ( Hétfon:8°°-16 °°, Keddtsl-péntekig:8°>-16°°) illetve email fellileten to-
vabbra is elérhetdek vagyunk a fogyasztdk szamara mindennap.
Hibabejelentés 0-24 6rdban a 74/451-031,74/554-440

15.
15.1.

A felhasznalok és dijfizetok személyesen, irasban vagy telefonon kérhetnek tajékoztatast,
vagy kezdemenyezhetik tigyeik intézesét.

A felhasznalok és a dijfizetok irasos bejelentésére vagy észrevételére a lehetd legrovidebb
id6n beliil, de legkésdbb 15 napon belil valaszt kell adni. A hatarid6 egy alkalommal leg-
feljebb 15 nappal meghosszabbithatd, ha szlikséges helyszini vizsgalat vagy valamely ha-
tosadg kozremitkddése. A valaszadasi hataridé hosszabbitasarol irdsban értesiteni kell a
fogyasztot az eredeti hataridd lejarta elott.

Uzemi események
Hibaelhéaritas

15.1.1. Hibabejelentés

A hiba bejelentése torténhet:

e munkanapokon a FUTOMU KFT. irodajaban (Bonyhad, Fay lakotelep 14.) szemé-
lyesen, 06-74-450-102 telefonszdmon, vagy az info@futomukft.hu e-mail cimen
Hétfon: 7°°-19°°, Keddt6l- Péntekig:8 oratdl - 16 oréig

e a Fay lakdtelepi 1. szdmU Fatémiiben személyesen, 06-74-451-031 iizenetrogzitvel
ellatott telefonszamon.

A Fay lakotelepi I. szamu Flitdmiiben a hibabejelentések fogadasa folyamatos
(0 — 24 6réig).

15.1.2. A hiba elharitasanak rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, az elharitasukrol a kovetkezé sorrendben kell gon-
doskodni:
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Ha a bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitasat
azonnal, de legkésdbb a hiba bejelentését kovetd egy oran beliil meg kell kezdeni.

Ha a hiba tobb lakdépuletben, vagy lakasban okoz szolgaltatas-kiesést, a javitast
azonnal, de legkésébb a bejelentés idOpontjatdl szamitott két oran belll meg kell
kezdeni.

15.2. Hibabol ered6 sziineteltetés

15.2.1. Szolgaltatoi berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén az eljaras a mindenkor érve-
nyes dnkormanyzati rendelet szerint térténik.

15.2.2. Az el6z6 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a sziineteltetést
mas kozmil okozza azzal az eltéréssel, hogy a tarsasag bizonyitott karat a karokozé kdzmi
fele kell tovabbitani.

15.2.3. Felhasznal6i berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén a tavhdszolgaltatast teljesi-
tettnek kell tekinteni.

15.2.4. A szolgaltatoi berendezéseken végzett, elore tervezhetd karbantartasi és feltjitasi munkak
miatt sziikségessé valo sziineteltetés esetén a felhasznalok elézetes kiértesitését (legalabb 8
nappal korabban) biztositani kell.

16. Reklamaciok, panaszigyek kezelése
16.1. Kifogés a szamla ellen

A dijfizet6 a benyujtott szamla ellen irasban kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére nincs halaszté hatalya.

A szolgaltatd vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményérdl a
dijfizetot a reklamaciotol szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.

Ha a szolgéltatonak felrohatd okbdl téves vagy elmaradt szdmlazas tortént és emiatt a
FUTOMU KFT -t dijkiilonbozet illeti meg, a tivhdszolgaltatas dijat a korrekcids szam-
lan fel tlntetett fizetési hataridére, vagy egyedi megallapodasban részletezett modon
egyenlitheti ki a dijfizetd. Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a dijfizet6 a szamla esedé-
kessége, vagy a mddositott hatarid6 utan egyenliti ki a szamla 6sszegét.

16.2. Kifogas az elszdmolé mérével szemben

Az elszamolas alapjaul szolgdldo mérdk hiteles allapotban (Orszagos Mérésiigyi Hivatal,
vagy ezen hivatal altal kijelolt szakszerviz) tartasarol a mér6 tulajdonosanak kotelessége
gondoskodni.

Az elszamolasi mér6k meghibasodasara utalo bejelentéseket, eseményeket nyilvantartas-
ba kell venni. A lehetd legrovidebb id6n beliil feliil kell vizsgalni a mérést és a méroket.

A meghibésodas jellegétdl fiiggden a javitasra szolgalo intézkedéseket meg kell tenni.

Homennyiségmérd részelem, részegység vagy a teljes méréeszkdz cseréjére azonnal in-
tézkedni kell (javitas, hitelesités, 0j miiszer rendelése).

A leszerelt és/vagy cserélt mérdeszkozok adatait jegyzokonyvben kell rogziteni, melyet a
szolgaltato és felhasznalo alairasaval kell ellatni.

A meghibasodas idészakanak elszamolasara az alabbi pontokban leirtak a mértékadok:

- Amikor az elszdmold mérd, vagy annak valamely egysége hibdsan mér, a leolvasas
adatai a szdmlazas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a meghibasodas iddtartama és mér-
téke megallapithatd, a mért adatokat a szolgaltatd helyesbiti.
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- Amikor a helyeshités mértéke nem hatarozhaté meg, vagy a felhasznalé felhasznalasa-
ban valtozas kovetkezett be, a meghibdsodas id6tartamara jellemzd szolgaltatasi para-
méterek ismeretében kell az elszdmolast elkésziteni, és arrol a felhasznalot tajékoztat-
ni.

- Hasznalati melegviz-szolgaltatasi dij mérés szerinti elszamolasara alkalmazott
melegvizmérék meghibdsodasa, hitelesitése miatti kiszerelést a felhasznalé 8 napon
beliil koteles a tavhdszolgaltatonak irdsban bejelenteni. A mérd kiszerelése eldtt, va-
lamint visszaszerelés utan a felhasznal6 koteles a szolgaltatét irasban értesiteni és le-
hetévé tenni, hogy a felek a mérd szamlalojanak utolso, illetve indulod allasat kdzosen
rogzitsék. Felhasznaloi berendezés hibajabol ered sziineteltetés esetén a tavhdszolgal-
tatast teljesitettnek kell tekinteni.

- A meghibasodas illetve a hitelesités idejére a megel6z6 fogyasztas - ennek hidnyaban a
kdzosen megallapitott mennyiség - a dijelszamolas alapja.

(1) A szolgéltatohoz beérkezé panaszt nyilvantartasba kell venni. A szolgaltato koteles
a felhasznalot tajékoztatni a a) a székhelyérdl,

- a panasziigyintézés helyérdl, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités
helyével,

- a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatos-
sagaihoz igazod6 maédjarol, valamint

- apanaszok kozlése erdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti tigyfél-
szolgalatanak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen modon is fogadja - elektroni-
kus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérél, telefonszamarol.

(2) A tajékoztatasnak fogyasztoi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyaszt6 lakéhelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez valod fordulas lehetose-
gére, valamint tartalmaznia kell a békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos elérhetségét,
internetes elérhetdségét és levelezési cimét. A békéltetd testiiletekrdl torténd tajékozta-
tasi kotelezettséget vilagosan, érthetden és konnyen elérhetd modon kell teljesitenti, in-
ternetes honlappal rendelkez6 véllalkozas esetén a honlapon, honlap hidnyaban az alta-
lanos szerzddési feltételekben, altalanos szerzddési feltételek hianyaban pedig kiilon
formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkezé véllalkozas esetén az e bekezdés és az (1) be-
kezdés szerinti tajékoztatast jol lathatdan és olvashat6an kell megadni.

A fogyaszt6 a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré sze-
mélynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével koz-
vetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkoz6
panaszat szoban vagy irasban kdzolheti a vallalkozassal.

(3) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha
a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali Kivizsgalasa
nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladék-
talanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy mésolati példanyéat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb a (6) bekezdésben foglalt érdemi va-
lasszal egyidejlileg megkiildeni,
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egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a (6) bekezdésben irtak szerint kote-
les eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznélasaval kézolt szo-
beli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

(5) A panaszroél felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a fogyasztd neve, lakcime,
b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

c) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, doku-
mentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

(6) Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kozvetlenil alkalmazandd
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil ko-
teles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb
hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasito al-
laspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

(7)~ A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat
harom évig kdteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

(8)— A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztat-
ni arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteto testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes ha-
tosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékozta-
tasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekeé-
ben igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast.

17/B. 8~ (1) A kdzszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas, valamint a kiilén
torvényben meghatarozott egyéb vallalkozas a fogyasztoi panaszok intézésere, a fo-
gyasztok tajékoztatasara koteles tigyfélszolgalat mitkodtetésérél gondoskodni oly mo-
don, hogy az - térvény eltérd rendelkezése hianyaban - az igyfelek részére nyitva allé
helyiségben keriljon kialakitésra.

(2) Az ugyfélszolgalat miikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas ugy koteles
megallapitani, illetve miikodésének feltételeirdl oly modon koteles gondoskodni, hogy
az Ugyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz vald hozzéférés - az ellatott fogyasztok sza-
mara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel - ne jarjon aranytalan nehézségekkel a fo-
gyasztokra nézve. Ennek keretében a vallalkozas koteles biztositani legalabb azt, hogy
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a) az uigyfelek részére nyitva allo helyiségben miikddtetett tigyfélszolgalat a hét egy
munkanapjan 7 és 21 ora kozott legalabb tizenkét orén keresztil folyamatosan nyitva
tartson,

b) a telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat legalabb a hét egy munkanapjan 7
¢és 21 ora kozott legalabb tizenkét oran keresztiil folyamatosan elérhet6 legyen,

c) az lgyfelek részére nyitva all6 helyiségben miikodtetett tigyfélszolgalat esetében a
fogyasztoknak lehetdségiik legyen elektronikusan €s telefonon keresztill is a személyes
tigyintézés idépontjanak eldzetes lefoglalasara, a személyes tigyintézés idépontja igény-
Iésének napjatol szamitott 6t munkanapon belil a szolgaltato koteles személyes tigyfeél-
fogadasi id6pontot biztositani a fogyasztd szamara,

d) az elektronikus eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat - lizemzavar esetén megfeleld
mas elérhetdséget biztositva - folyamatosan elérhet6 legyen, illetve

e) amennyiben orszagos haldzattal rendelkezik, minden megyeszékhelyen tigyfélszol-
gélatot miikddtessen.

(3)— Telefonos eléréssel mitkddtetett tigyfélszolgalat, illetve az tigyintézés idépontja-
nak el6zetes lefoglaldsara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell a fogyasz-
to altal kezdeményezett hivas sikeres felépiilésének idopontjatol szamitott 6t perc vara-
kozasi idén beliili hivasfogadast és az érdemi ligyintézés megkezdeseét, kivéve, ha az a
tevékenységi korén kiviil esd elhdrithatatlan ok miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a
vallalkozas gy jart el, ahogy az az adott helyzetben &ltalaban elvarhatd. A véllalkozés
koteles a panasszal kapcsolatos él6hangos tigyintézés valasztasat a fogyasztd beazonosi-
tasa nélkili modon - rekldm tovabbitasa nélkil - a telefonos eléréssel miikodtetett Gigy-
félszolgalat meniisorrendjének elsd helyére tenni. Az ligyfélszolgalathoz beérkezd va-
lamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az tigyfélszolgalat és a fogyaszt6 ko-
zotti telefonos kommunikécidt hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartal-
mazza a 17/A. 8 (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6-
terjesztésének helyét, a fogyasztd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzo-
konyvet felvevo személy aldirasat, valamint a jegyzékonyv felvételének helyét és idejét
-, a jegyzOkonyv felvétele a fogyaszto beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt
egyedi azonositoszammal kell ellatni és 6t évig meg kell 6rizni.

(3a)~ A fogyaszto kérésére, a fogyaszto erre iranyulo kérésérdl torténd tudomasszer-
z¢st6l szamitott 30 napon beliil dijmentesen

a) biztositani kell a vallalkozés (1) bekezdés szerinti ligyfélszolgalatan a hangfelvétel
meghallgatasat,

b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrél masolatot kell biztositani.

(3b)— Amennyiben a fogyaszto kéri, a hangfelvételrs] késziilt masolatot elektronikus
uton kell rendelkezésere bocsatani. A fogyaszto a (3a) bekezdésben foglalt jogait egyut-
tesen és kuldn-kulon is gyakorolhatja. A vallalkozas a hangfelvétel kiadasat a fogyaszto
azonositasan tul egyéb feltételhez nem koétheti. A vallalkozas a hangfelvétel készitésé-
vel, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba
az egyedi azonositoszamrdl a fogyasztot a telefonos tgyintézés kezdetekor tajékoztatni
koteles.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozasok tevékenységére vonatkozo tor-
veny vagy az annak felhatalmazéasa alapjan kiadott korméanyrendelet
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a) az ligyfélszolgalat miikodésére vonatkozoan tovabbi részletes szabalyokat allapit-
hat meg,

b) az ellatott fogyasztok szdmaéra és foldrajzi eloszlaséra figyelemmel indokolt eset-
ben a (2) bekezdés a) pontjatol eltérd nyitva tartast irhat el6, ha a hét egy munkanapjan a
meghosszabbitott nyitva tartas 20 6raig, vagy kilén térvényben meghatarozott tigyfél-
szolgalati fiokiroda esetében 18 6réig biztositott.

(5) A 17/A. §-t6] eltéréen az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a vallalkozés
panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
¢s a fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd tizenot napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha a fogyasztd panaszat szoban kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmd,
ugyanazon fogyaszté altal tett, ismételt, 0j informacidot nem tartalmazé panasz, valamint
az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a vallalkozas mel-
16zheti.

(6) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenét nappal
meghosszabbithato. A valaszadasi hataridd meghosszabbitasardl és annak indokérdl a
fogyasztot irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

(7) Az lgyfélszolgalat a fogyasztoi panaszok intézése es a fogyasztdk tajéekoztatasa
sorén koteles egytittmitkddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

(8) Az e § szerinti telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikod-
tethetd.

(9)— A kdzszolgaltatési tevékenységet folytatd vallalkozas - a kiilén jogszabalyban
foglaltakat figyelembe véve - koteles sajat, 6nallo, kizardlag a kdzszolgaltatoi tevékeny-
ségérol informaciot nyljtéd internetes honlapot miikodtetni vagy meglévé honlapjanak
nyitdoldalardl kozvetleniil elérhetd, tarolhatod, megjelenithetd és nyomtathatdé médon in-
gyenesen hozzaférhetéve tenni legalabb az alabbiakat:

a) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas nevét;

b) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytato vallalkozas székhelyének és telephely-
ének elérhetéségét;

c) a kdzszolgéaltatassal érintett szolgaltatasi tertlet foldrajzi elhelyezkedésének meg-
nevezéset;

d) az alkalmazandé dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének szaba-
lyait;

e) a kozszolgaltatasi tevékenysége soran kotelezéen alkalmazando jogszabalyok fel-
sorolasat, ide értve a kdzszolgaltatasi tevékenységét szabalyozé dnkormanyzati rendele-
tet telepllésenkénti bontasban;

f) a panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informaciokat;

g) a feladatkorrel rendelkez6 fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testiiletek és a fo-
gyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek elérhet6ségét vagy a feliigyeleti szerv
honlapjanak ezen informéacidkat maradéktalanul tartalmazé kozvetlen hivatkozasat;

h) az tigyfélszolgalata elérhetdségére €s miikodésére vonatkozo informaciokat;
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i) az Uzletszabalyzatat, egyéb altalanos szerzédési feltételeit.

(10)— A (9) bekezdés d) pontja szerinti alkalmazandé dij mértékét felhasznaléi kate-
gorianként és telepllésenkénti bontasban kell hozzaférhet6vé tenni.

(11)— A (9) bekezdés d) és e) pontja szerinti rendeleteket, tovabba i) pontja szerinti
iizletszabalyzatokat és altalanos szerzddési feltételeket a szovegben valo kereshetdség
biztositasaval, a hatalyos id6allapotok elhatarolasaval kell hozzaférhetévé tenni 5 évre
visszamendleg.

17/C. §— A 17/A. § és a 17/B. § alkalmazésaban az frasbeliség kovetelményének le-
veél, tavirat, tavgépiro vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is ele-
get lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban
¢s tartalommal torténé megjelenitését.

Fogyasztovédelmi referens:
Pal Andrea (tel.: 06 20 53 31 910)
Fogyasztovédelmi hatdsag és elérhetdségei:
Tolna Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
e cime: 7100 Szekszérd, Kiskorzo tér 3.
o tel.: 0674 795 385
« e-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
e cCcime: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.
o tel.: 0674411661
« honlap: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet
o e-mail: bekeltett@tmkik.hu
Egyéb fogyasztovédelmi egyesiiletekrdl bévebb informaciokat taldlhatnak a Fogyasztdvédlemi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége elérhetdségein
o cime: 1191 Ulléi ut 178.
o tel.: 06 30 400 4477, 06 30 515 3210
« honlap: https://feosz.hu
e e-mail: feosz@feosz.hu

17. Minéség-szolgaltatas

A tavhészolgaltato az altalanos koziizemi szerz6dés alapjan a lakossagi felhasznalo részé-
re folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértéki tavhészolgaltatasra koteles.

Az egyéb felhasznalo és a tavhészolgaltato a polgari jog szabalyai szerint egyedi koziize-
mi szerzOdést kot a tavhé folyamatos és meghatarozott teljesitményti szolgaltatasara.

Ha a tavhdszolgaltato altal szolgaltatott tdivhd mennyiségi és mindségi paraméterei eltér-
nek a kdzlizemi szerzédésben meghatarozott értékektdl, a felhasznaldo mindségi reklama-

cidval fordulhat a szolgaltatohoz ¢és jogos reklamacid esetén a szerzédésben meghatéaro-
zott dijvisszatérites illeti meg.

A tavhdszolgaltatd a szoban és irasban tett bejelentéseket regisztralja, a lehetd legrovi-
debb iddn beliil kivizsgalja és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket megteszi.

Az altala okozott - tavhéellatasi hiba miatt bekdvetkezett - kareseményeknél a hészolgal-
tatd a PTK eldirasainak megfeleld kartéritésre kotelezett.

A tavhidszolgaltatd a felhasznalo igénye szerint allitja be az adott épiilet hokozpontjanak
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automatikus id6¢jarasfiiggd szabalyozdjat. A felhasznald képviseldjének tjan kérheti a fii-
tés csokkentéset vagy noveléset.

Kapcsolat a beszallitokkal, szerzédéses kapcsolatok

A tavhdszolgaltatd hosszl tdvu, hatarozatlan idére sz610, valamint éves szerz6dések kere-
tei kozott szerzi be az alaptevékenységéhez sziikséges tlizeldanyag és primer energiahor-
doz6 mennyiségeket.

Beszallitok

- A foldgazellatas érdekében a Fay lakotelepi I. Szamu Fiitémiiben és a varoskézponti 1.
szamu Fiitdmiiben felhasznaland6 foldgazt a szabadpiacon, mint feljogositott Fogyasz-
t0, egyedi szerzddéssel vasarolja.

- A Villamos - energia felhasznalasokat jelenleg Kbdzszolgaltatdsi Szerz6déssel biztosit-
juk a fiitémii és a hékézpontok villamos energia ellatasara.

- Az lizemeltetéshez sziikséges haldzati hidegviz — ivoviz — biztositasara, valamint a ke-
letkez6 szennyviz befogadasara a Mez6foldviz KFT-vel van Szerzédésiink .

Szerzédéses kapcsolatok a Fiitémii biztonsagos és gazdasagos Uzemvitelének biztositasa-
ra:

- a h6technikai berendezésekhez

- a gazipari berendezésekhez

Energia gazdalkodas, energiatakarékossag

A jelenlegi és az egyre emelkedd energiaarak miatt sziikséges a gazdasagos és hatékony
energia-felhasznélds megvalositéasa.

Mind a hétermeld, mind a hétovabbitd €s elosztd berendezések veszteségeit a minimumra
kell csokkenteni.

A hdhordozo primer oldalat a lehetd legpontosabban igazitani kell az iddjarasi viszo-
nyokhoz, és annak termékét a legkisebb tomegarammal és a legnagyobb hélépcsével kell
a felhasznaléhoz juttatni.

A miiszaki berendezések szinvonalat a jelenlegi leghatékonyabb szinten kell tartani, és a
beruhazasoknal a gazdasagos hoéfelhasznalas lehetdségét kell elsdsorban figyelembe ven-
ni.

Cél a gazdasagos energia-felhasznalasban még nem érdekelt felhasznaldkkal a mérés
alapjan torténd elszamolds elényeinek és a miiszaki lehetdéségeknek a megismertetése. A
fenti atalakitisok a felhasznaldi berendezések miiszaki szinvonalat emelik, ezért ezek lét-
rehozésaban az érdekeltséget meg kell teremteni. Korszerli felhasznéloi rendszerek meg-
valositasa 0sztonzi a felhasznalokat a mérés szerinti vételezésre.

A meglévo Hokozpontok Tavfelligyeleti rendszerbe torténd bekapcsolasa 2000-ben meg-
tortént , amelynek réven a hékozponti technologia folyamatos ellendrzése lehetévé teszi a
hatékony energiagazdalkodast.

Uj hékozpontok létesitése és a meglévak felljitdsa esetén az elsédleges szempont a gaz-
dasagos héfelhasznalasok megvaldsithatosaga kell legyen.
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Minéségbiztositas
A hdszolgaltatas mindségét a szolgaltatasi mod hatarozza meg.
Hasznalati melegviz szolgaltatasa esetén a megfeleld allapotli és miiszaki szinvonalu fel-
hasznaloi rendszer segitségével biztositani kell, hogy az épiiletek belépd pontjanal mini-
mum 40°C hémérsékletii melegviz alljon rendelkezésre.
Hoémennyiségmérés alapjan elszamolt felhasznalonal a tavhészolgaltatonak biztositani
kell, hogy a méretezési kiilsé hdmérséklethez tartozd és a hdszolgaltatasi szerzédésben
leko6tott maximalis hételjesitménynek a tényleges kiils6 hdmérséklethez tartoz6 aranyos
része a felhasznalo rendelkezesére alljon.
A tavhoszolgaltatd célja a felhasznalok igényeinek minél magasabb szintli kielégitése.
Célunk egy olyan mindségellendrzési rendszer kiépitése, mely a vizsgalt épiilet hdellato
rendszerének minden lényeges elemére kiterjedd ellenérzéssel lehetdvé teszi a hdszolgal-
tatds mindségének folyamatos javitasat:
- fiitési idény kezdete eldtt szolgaltatas mindség ellendrzési terv,
- az ellendrzés soran feltart hibak, vagy hianyossagok részletes miiszaki vizsgalata,
- hibaelharitas
Amennyiben a tavhészolgaltatas elégtelensége a tavhoszolgaltatd rendszer hianyossagara
vezethetd vissza , akkor a FUTOMU KFT. kételes kulon térités nélkil intézkedni a hiba
soron kivdli elharitasarol
A felhaszndloi rendszer hianyossagdbol eredd hiba esetén az épiilet tulajdonosat irdsban
tajékoztatjuk a hiba okardl.

Bonyhad, 2022.januar 03.

Kiss Lajos
ligyvezetd igazgatd
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Mellékletek jegyzéke

e Egyedi koziizemi szerz6désminta
e Altalanos koziizemi szerz6désminta

¢ Dijfizetdi valtozas bejelentd
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EGYEDI KOZUZEMI SZERZODES

( Egyéb Felhasznalonak a tavhdszolgaltatas igénybevételére )

mely 1étrejott egyrészrol a

L,FUTOMU” Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. (7150 Bonyhad, Fay lakotelep 14.
Cégjegyzék szama: 17-09-001408), mint Tavhdszolgéltato (a tovabbiakban: Szolgaltaté),

masrészrol

63111

Cégjegyzék szama: ..................... ), mint Felhasznal6 (a tovabbiakban: Felhasznalo)

Telefon: ......ocooeiiiiiiiiia, Fax: ..o
kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi tartalom mellett

1. Jelen szerzddésben a Szolgaltatdo az aldbbiakban részletezésre keriilé tavhdszol-
galtatasra, a Felhasznald pedig a fogyasztott tavho ellenértékének kifizetésére
vallal kotelezettséget.

2. A Szolgaltaté jelen szerzOdéssel arra vallal kotelezettséget, hogy a felhasznaloi
helyeken olyan mennyiségli tdvhot szolgaltat, amennyi a rendeltetésszerii hasz-
nalathoz sziikséges, a felhasznaloi kozosség flitési €s hasznalati melegviz igé-
nyének kielégitésére.

3. A tavhdellatds modja: hdatalakitassal megvalosulo tdvhdenergia szolgaltatas. A
Szolgaltatd a tavhot a hdatalakitd berendezés mitkddtetésével a felhasznaloi ve-
zetékhalozat héhordozo kozegét felmelegitve adja at a Felhaszndlonak. A me-
legviz-szolgaltatast a Szolgaltato, vagy a Felhasznalo éltal rendelkezésre bocsa-
tott kdzmiives ivoviz felmelegitésével (vizfelmelegités-szolgaltatds) valdsitja
meg.

4. Az 1. sz. mellékletben megjelolt felhasznaldi hékozpont és a hozzatartozo vil-
lamos és gépészeti berendezések a helyiség hatdrolo falain beliil, a csatlakozasi
pontig, a Szolgaltatd tulajdonat képezik. A hokozpont lizemeltetése érdekében
a Felhasznald lehetdvé teszi, hogy a Szolgéltatd szakemberei, a felhasznaloi
helyre bejuthassanak €s a helyiséget téritésmentesen hasznaljak. Az lizemelte-
téssel kapcsolatos egyéb kérdéseket a Szolgaltato és a Felhasznald a 2. sz. mel-
1éklet szerinti ,,Uzemviteli Megallapodasban” rogzitik.
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5. A Szolgaltat6 targyév év szeptember 15. €és a kovetkezd év majus 15. kozotti
1d6szakban a Felhasznald irasos kérelme alapjan 3 6rdn beliil elinditja a flitési
hészolgaltatast, vagy automatikusan abban az esetben, amikor a napi kiilsé at-
laghémérséklet harom egymast koveté napon keresztiil +12 °C, vagy egy napon
+10 °C alatt van.

6. A szolgaltatott hdenergia mérése az ¢épiilet hokdzpontjaban, felhasznaloi (fo-
gyasztoi) hokozpontban, hiteles hdmennyiségmérdvel torténik.

7. A homennyiségmérd leolvasasat minden hoénap utols6 munkanapjan végzi a
Szolgaltato.
A Felhasznalo részérdl a leolvasas ellendrzésére jogosult személyek:

11 15A AT beoSZtAS ..o
telefon: ....ooovveee .
11 15) O bEOSZLAS ..o
telefon: ....oovvveeei .

A Felhasznal6 jogosult elézetes bejelentést kovetden barmely idépontban a mé-
réallast ellendrizni. Amennyiben a Felhaszndlo képviseldje a leolvasési idépont-
ban nem jelenik meg, ugy a Szolgaltato a leolvasast jogosult elvégezni és a szam-
lat kiallitani.

8. A hdmennyiségmérd és a hokdzponti melegviz mérd meghibasodasanak illetve
hitelesitésének idejére a szolgaltatd az el6z6 év hasonlo iddszakanak fogyasztasat
veszi figyelembe az esetleges korrekcidk alkalmazaséaval.

9. A Felhasznil6 alapadatai:

[gényelt hoteljesitmény: ...........coeviiiiiiiiiiiian.. .. kW

10. A Fogyasztd a tulajdondban 1évé hdmennyiségmérdt az eldirds szerinti gyakori-
saggal koteles hitelesittetni.

11. A Szolgaltatdo képviseldje jogosult a felhasznaldi tulajdonban 1évé homennyi-
ségméro hitelessegének ellendrzesére, irasban kérheti a késziilekek cseréjeét, vagy
yjrahitelesitését. Amennyiben a késziilék hibas volt, a koltségek a Fogyasztot, el-
lenkez6 esetben a Szolgaltatdt terhelik. A hdmennyiségmérd hitelesitési idejének
lejarta, illetve meghibasoddsa esetén a koltségek a Fogyasztot terhelik, minden
mas esetben a Szolgaltato fizeti a felmertilt dijakat.



12. A Szolgaltato minden €v majus 30.-a €s szeptember 15.-e kozotti idoszakban a
szolgaltatdr berendezésen tervszerli karbantartdst végezhet, amennyiben ez a
szolgéltatas sziineteltetésével jar, akkor arrdl a Fogyasztot elézetesen értesiti.

13. A varatlan meghibasodas elharitasa és az értesitési kotelezettség teljesitése esetén
a Felhasznald a szolgaltatas sziineteltetésébdl eredd karanak megtéritését nem
kovetelheti. A szolgaltatas teljes sziineteltetése idejére a Szolgaltatd hddijat sem
flitésre, sem melegvizre nem szamolhat fel.

14. A Felhasznal6 alapdijat és hédijat fizet. Az arhatosag, Bonyhdd Véaros Onkor-
manyzata, altal megallapitott, vagy valtoztatott hatalyos dijakat a Szolgaltato jo-
gosult a Felhasznal6 egyidejii értesitésével szamlajaban érvényesiteni.

15. A Felhasznal6 az arhatosag altal megallapitott alapdijat 12 egyenld részletben a
targyhonapban, a mért héfelhasznalas alapjan szédmitott fiitési, illetve melegviz
hédijat a targyhonapot kovetd honapban koteles, szdmla benyujtasat kdvetden,
fizeti.

16.A jelen szerzddés 200.....év.........ho........naptol 1ép hatdlyba és egy év hata-
rozott idore szol. A hatarozott id6 lejarta utan a szerzédeés jabb egy évre meg-
hosszabbodik, amennyiben a szerz6dd felek barmelyike — egy honap felmondasi
1d6 kozbeiktatasaval — fel nem mondja.

17. Az egy év hatarozott 1d0 lejarta el6tt a szerzddés csak a két szerzodo fél kdzos
megegyezésével sziintethetd meg, kivéve a szerz0désszeges eseteit.

18. A szerzOdésben nem szabdlyozott kérdésekben tavhdszolgaltatisra vonatkozo
2005. évi XVIIL. torvény, és annak végrehajtasara kiadott 157/2005.(VIIL. 15.)
Korm. rendelet, valamint a Bonyhdd Varos Onkormanyzata Képviseld-
testiiletének mindenkor hatalyos rendeletében foglaltakat kell alkalmazni.

19.Jelen szerzddést a Felhasznald képviseldje koti meg a Szolgéltatdval.

20. A feleknek tudomasuk van arr6l, hogy Bonyhad varosaban a tavhdszolgaltatasi
tevékenység kotelezd onkormanyzati feladat, lakossagi alapellatds miatt a folya-
matos szolgaltatas a torvény erejénél fogva garantalt.

21.Szerz6désszegés esetén a szerzOdés felmondasat irasban kell k6zolni és a
Tavhoszolgaltatasi Torveny 49.§ (2) bekezdés szerint kell eljarni.

o Szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen a Felhasznald, illetve a dijfizetd
részérdl ha a tavhé dijat nem, vagy nem a szerzddésben, illetve az d6nkor-
manyzati rendeletben meghatarozott idében fizeti meg.

e Stlyos szerzddésszegés a mérdeszkoz vagy a mérdeszkoz hitelesseégét ta-
nusitod jel megrongélasa, eltavolitasa, tovabba a mérdeszkoz befolyasola-
saval vagy megkeriilésével torténd tavho vételezése.



o Az emlitett esetekben a Tavhdszolgaltatd a hdszolgaltatast felfiiggesztheti
oly modon, hogy a szerzddésszegd Felhasznalonal / dijfizetonél taldlhatd
hétermeld berendezést annak leplombaldsaval kizarja a szolgaltatasbol.
A felhasznalasi helyre val6 bejutast, - ha a felhasznald, illetve a dijfizetd
ezt nem teszi lehetové,- az illetékes onkormanyzat jegyzdje is elrendelhe-
t1.

e A tavhészolgéltatas felfiiggesztésével, valamint ennek megsziintetésével
felmeriilt koltségeket, tovabba az ugyanezen cselekmények kovetkeztében
esetlegesen bekdvetkezd karok megtéritését a Tavhdszolgaltatd jogosult a
szerzOdés szegés elkovetdjére atharitani.

e Ha a Felhasznald, illetdleg a dijfizetd a tavhdszolgaltatas felfiiggesztése
okanak megsziintetésérdl a Tavhdszolgaltatot irasban értesitette, az értesi-
tése kézhezvételét kovetd munkanapon a tavhdészolgaltatast meg kell kez-
deni.

22.Ezen szerzddés a 1. és 2 szamu mellékletekkel egyiitt érvényes, melyek a jelen
szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezik.

23. A szerzddésben nem, vagy nem részletesen szabalyozott kérdések vonatkozésa-
ban a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL. torvény és annak végrehajtasa-
ra kiadott 157/2005 (VIIIL.15) kormanyrendelet valamint a Polgari Torvénykonyv
vonatkozo rendelkezései az irdnyadoak.

24. Az esetleges jogvitak eldontésére a felek a Bonyhad Varosi Birosag kizardlagos
illetékességében allapodnak meg.

25. A szerzodést elolvasas és értelmezés utan a felek, mint akaratukkal mindenben
megegyezOt helybenhagyolag alairjak.

Bonyhad, 20...................... ho...... nap

tavhdszolgaltatd cégszerl alairdsa felhasznal6 cégszerti aldirasa



L,FUTOMU” Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. (7150 Bonyhad, Fay ltp. 14.),
mint Tavhdszolgaltatd és

mint Felhasznal6 (Fogyaszto)
kozott 1étrejott Egyedi Kozlizemi Szerzédés

1. sz. melléklete

UZEMVITELI MEGALLAPODAS

Ezen megéllapodas a Szolgaltatd és Felhasznalo kozott jott 1étre az alabbi tartalommal:

e Jelen megallapodas az Egyedi Koziizemi Szerzddés szerves részét képezi és azzal
egylitt érvényes.

o Az Egyedi Koziizemi Szerzdés 4. pontjaban nem részletezett berendezéseket és esz-
kozoket a Felhasznalo kezeli és tartja fenn.

e A felhasznal6i berendezésen a Felhaszndlo hételjesitményt, vagy h6fogyasztast befo-
lyasol6 beavatkozast csak a Szolgaltatd hozzéjaruldsaval végezhet.

e A Szolgaltato biztositja annak lehetdségét, hogy a Felhasznalo képviseldjén keresztiil
az energiaval torténo takarékossag érdekében a hékozpont szabalyzo6 eszkdzeinek be-
allitasait az igényekhez igazoddan a szolgaltatd kozremiikodésével valtoztassa. Ezen
igényét a Felhasznalonak minden esetben irasban kell kérni és a valtoztatas tényét
jegyzokonyvben kell rogziteni.

e A Szolgaltato a Felhasznal6 tulajdonaban 1év6 berendezések allapota, nem megfeleld
miukodése €s hibai miatt felmeriil szolgaltatoi panaszok megsziintetésére, illetve a
magas héfelhasznalas csokkentésére javaslatot készit.

e A Felhasznal6 a tulajdonan beliil a flitési rendszeren tervezett javitasokat, atalakitaso-
kat, szereléseket csak a Szolgaltato eldzetes értesitése mellett végeztethet, kivételt ké-
pez a varatlan meghibéasodas esete.

e A Felhasznal6 a flitékozeg leiiritésével egyiitt jard javitasokat csak a szolgaltato eld-
zetes €rtesitése esetén végeztethet.

e A Szolgaltat6 a rendszer leliritését €s feltoltését, a megrendeld altal befizetett dij elle-
nében, a kért idépontban elvégzi.

e A Szolgaltatd a tulajdondban és az lizemeltetésében 1évo berendezésekben keletkezett
hibat a rendszer miikddését veszélyeztetd esetben azonnal, egyéb esetekben a hiba jel-
legétdl fiiggden a téle telhetd legrovidebb idén beliil kijavitja és a teljes értékii szol-

galtatast biztositja.
Bonyhad, 20...................... ho...... nap
tavhoszolgaltatd cégszerti alairasa felhasznalo cégszeri aldirasa






L.FUTOMU” Szolgaltat6 és Kereskedelmi Kft. (7150 Bonyhad, Fay ltp. 14.),
mint Tavhdszolgaltato és

mint Felhasznal6 (Fogyaszto)
kozott 1étrejott Egyedi Kozlizemi Szerzddés

2. szamu melléklete

JEGYZOKONYV

Homennvyiségmeéro leolvasashoz

HPUSA:. ..o 0015 (o1 -

GYAT SZAMA: .. .eveeeeeieaneeeaaannnn, hitelesités 1deJe: . .unnnnee e,

Meéroallas leolvasaskor: GJ

El16z06 leolvasaskori méroallas: ..., GJ

Idoszak alatt mMErt fOSVASZEAS:  .vuiiieeereernneeeeecnessnnnnnns GJ

Megjegyzés:

Bonyhad, 20....8v............o ho........ nap

felhasznal6 részérdl tavhoszolgaltato részérdl







ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES

(Lakossagi Felhasznalonak a tavhészolgaltatas igénybevételére)
mely 1étrejott egyrészrol a

»FUTOMU” Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. (7150 Bonyhad, Fay lakételep 14.,
Cégjegyzék szama: 17-09-001408, Addszama: 10669329-2-17), mint Tavhészolgaltatd
(a tovabbiakban: Szolgaltatd),

masrészrol
1. Tulajdonos:
0y D Ty
SZEMENYL 1. SZAMAL ...ttt
Tarstulajdonos: ..o,
HaszZonE€lIVezO: ..o
Torvényes kEPVISElO: .....viiiiiiii
BtlG: e

Dijtizet6:

0 D T

SZEMENYL 1@, SZAMAL . ..iiuttiiii it

UYEEIKOA: e

A lakas fatott légtere: .........oooelL. Im3
4. Fogyasztast helyet ellatd h6koézpont

megnevezése (JEle): ..ot

5. Hoémennyiség mérés helye: Hokozponti mérés

Hémennyiségmérés tipusa*: hékozponti mérd / héfogaddban talalhaté mérd
(¥megfeleld résg aldbizandd)
Hoémennyiségmérd azonositd SZama: ........oviuiiiiuiiiiiiiiii i

mint Felhasznal6 (a tovabbiakban: Felhasznalo)
kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi tartalom mellett

1. Jelen szerz6désben a Szolgaltat6 az alabbiakban részletezésre kertil6 tavhészolgaltatasra,
a Felhasznal6/dijfizet6 pedig a fogyasztott tavhé ellenértékének kifizetésére vallal kote-
lezettséget.

2. A tavhoéellatas modja: héatalakitassal megvalosuld tavhGenergia szolgaltatas. A Szol-
galtatd a tavhét a héatalakité berendezés muikodtetésével, a felhasznalol vezetékhalo-
zat h6hordozo kozegét (viz) felmelegitve, adja at a felhasznalonak.



10.
11.

12.

13.

14.

15.

Szolgaltaté a melegviz-szolgaltataist a BONYCOM Koztuzemi Kft. (7150 Bonyhad,
Széchenyi tér 4.) altal rendelkezésre bocsatott kézmives ivoviz felmelegitésével (viz-
felmelegités-szolgaltatas) valositja meg.

A Szolgaltato jelen szerzédéssel arra vallal kotelezettséget, hogy a felhasznaloi helyeken
olyan mennyiségl tavhoét szolgaltat, amennyi a rendeltetésszerd hasznalathoz sziikséges,
a felhasznaléi kozosség fhtési és hasznalati melegviz igényének kielégitésére.
Melegviz-szolgaltatas esetében az épiiletbe torténd belépési pontnal min. + 40 °C-os és
max. + 60 °C-os hémérsékletd melegvizet biztosit Szolgaltat. Az éptleten belili me-
legviz (HMV) cirkuldciénak a megoldasa a tarsashazi lakok6zosség feladat.

A Szolgaltaté minden év szeptember 15. és majus 15. kézotti id6szakban a Felhaszna-
16 fogyasztasi helyén, a K6z6s-képvisel6 altal benyujtott irdsos kérelme alapjan elindit-
ja a fatésszolgaltatast, vagy automatikusan abban az esetben, amikor a napi atlagh6-
mérséklet harom napon kereszttl +12°C alatt, vagy 1 nap +10°C alatt van.

A Szolgaltaté minden év szeptember 15. és majus 15. k6zotti idészakban a Felhaszna-
16 fogyasztasi helyén automatikusan leallitja a fGtésszolgaltatast, ha a napi atlagh6mér-
séklet harom napon keresztil +12°C-nal magasabb. Amennyiben tovabbra is igényt
tartanak a fltési hpszolgaltatasra, akkor a K6z6s-képvisel6 altal benyujtott irasos kére-
lemben kell ezt a Szolgaltato felé jelezni.

A varatlan meghibasodas elharitasa és az értesitési kotelezettség teljesitése esetén a fel-
hasznal6i kozosség a szolgaltatas sziineteltetésébdl eredd karanak megtéritését nem ko-
vetelheti. A teljes szolgaltatas sziineteltetése idejére a Szolgaltaté hédijat sem fhtésre,
sem melegvizre nem szamolhat fel.

A hémennyiségméré és melegvizméré meghibasodasanak illetve hitelesitésének idejére
a szolgaltat6 az el6z6 év hasonld idGszakanak fogyasztasat veszi figyelembe az esetlege-
sen szitkséges korrekciok figyelembevételével.

A Szolgaltatd a tulajdonaban 1évé — hékozpontban felszerelt — hémennyiségmérét az
el6iras szerinti gyakorisaggal kételes hitelesittetni. Jelenleg 4 év az el6iras szerinti idStar-
tam a két hitelesitési idépont kozott.

Szolgaltatéi-berendezés tizemeltetése és karbantartasa a Szolgaltaté feladata.

Felhasznaldi berendezések tizemeltetése és karbantartdsa a Felhasznalé (Felhasznalok)
feladata. Ezen berendezéseket (csévezetékeket, szerelvényeket, héleadodkat, stb.) olyan
allapotban kell tartani, amely alkalmassa teszi azokat a Felhasznal6 igénye szerinti hé
togadasara.

A szamlazasra és dijfizetésre, valamint az elszimolasokra a Bonyhad Varos Onkor-
manyzatanak Képvisel6-testilete altal elfogadott helyi rendelet el6irasai vonatkoznak.

Fatési idészakokban minden honapban szamla készil a szolgaltatasokrol, amely fhtési
és hasznalati melegviz Alapdijakat, fitési és hasznalati melegviz Hdédifjakat tartalmaz a
kotelezben felszamitandé Altalanos Forgalmi Adéval (AFA) novelten. Ezen idSszakban
szamlazott fatési hédijak el6legként tekintenddk.

A hasznélati melegviz el6allitisahoz felhasznalt Hidegviz (ivoviz + csatorna) dijat a
BONYCOM Koéziuzemi Kft. (7150 Bonyhad, Széchenyi tér 4.) szamlazza.

A fatési idény végén, a koltségosztok leolvasasat kovetSen, kertil elszamolasra a tényle-
ges fatési héfelhasznalas az egyes Felhasznalokra jutdan, a ténylegesen fizetett fhtési
hédij elélegek beszamitasaval. Ezen elszamolast jelenleg a Tarsashazzal kotott szerzo-
dés alapjan a TECHEM KFT. (1055 Budapest, Szent Istvan Krt. 13. II1/2.) késziti el.



16.

17.

A Tarsashaz és a TECHEM KFT. kozott létrejott szerzédést és annak tartalmi elemeit
a FUTOMU KFT. elfogadja és szamlazasainal figyelembe veszi. A fatéskoltség elsza-
molasok megvaltoztatasaval kapcsolatosan a Tarsashaz kozos képviseljén keresztil a

Tarsashaz kozgytlését kell irasban megkeresni. A tavhészolgaltatassal kapcsolatos — a
kozgytlés altal hozott — hatarozatot a FUTOMU KFT-nek is meg kell killdeni.

A fatéskoltség elszamolasara vonatkozé modositasokat a TECHEM KFT-nek is meg
kell kialdeni.

Fatési idészakokon kiviili honapokban is szamla készil a szolgaltatasokrol, amely fatési
¢s hasznalati melegviz Alapdijakat, hasznalati melegviz Hédijat tartalmaz a kételez6en
felszamitandé Altalinos Forgalmi Ad6val (AFA) névelten.

Ezen id6szakban kertl beallitasra a szamlakba a fatési hédij elszamolas eredménye.

Az egyedi koziizemi szerz6dés felmondashoz, vagy a tavhészolgaltatassal ellatott épu-
letben egy lakas fatési hészolgaltatasanak megsziintetéséhez a 2005. XVIII. szamu tor-
vény 38.§ (5.) bekezdéséban foglaltak egytittesen az iranyadok:

»a) a megszintetéshez a tavhével ellatott éptlet tulajdonosi kézosségének
valamennyi tagja hozzajarul;

b)  az éplletrészben a tavhdellatassal azonos komfortfokozatd héellatast
valésitanak meg, amely az éptlet tavhéellatasat biztositoé felhasznaloi
berendezéstdl fiiggetlentl tizemeltethetd;

¢)  a megszintetés nem okoz jelentés kart az épilet tobbi tulajdonosa
szamara, és nem korlatozza masok tulajdonosi, hasznaloi, bérléi jogait;

d)  viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasznaléi berendezéseknek a
szolgaltatas igénybevételének megsziintetésével 6sszefiiggésben sziiksé-
ges muszaki atalakitasaval mertilnek fel;

¢)  a szolgaltatas igénybevételének megsziintetését a meglévé rendszer le-
het6vé teszi és az nem Utkozik egyéb jogszabalyba”

18. A szerz6dés csak minkét szerz6d6 £él k6z6s megegyezésével, {rasban sziintethet6 meg.

Kivéve a szerz6désszegés eseteit.

19. Szerz6désszegés esetén a szerzédés felmondasat {rasban kell kozolni és a Tavho-

szolgaltatasi Torvény 49.§-a szerint kell eljarni.

e Sulyos szerzédésszegésnek mindsil a méréeszkoz, vagy a mérdeszkoz hitelességét
tanusité jel megrongalasa, eltavolitasa, tovabba a méréeszkoz befolyasolasaval
vagy megkerilésével torténd tavho vételezése.

e A tavhészolgaltatas felfliggesztésével, valamint ennek megsziintetésével felmertlt
koltségeket, tovabba az ugyanezen cselekmények kovetkeztében esetlegesen beko-
vetkez6 karok megtéritését, a Szolgaltatd jogosult a szerz6désszegés elkovetdjére
atharitani.

e Ha a Felhasznalo, illet6leg a dijfizet6 a tavhészolgaltatas felfiiggesztése okanak
megszuntetésérol a Szolgaltatot irasban értesitette, az értesitése kézhezvételét ko-
veté munkanapon a tavhészolgaltatast meg kell kezdeni.

20. Szolgaltat6 a szolgaltatas felfliggesztheti és a Tavhdszolgiltatasi Torvény 51.§-a szerint kell

eljarni.
e Ha a dijfizet a tavhé dijat nem, vagy nem a szerz6désben, illetve 6nkormanyzati
rendeletben meghatarozott idében fizeti meg.
e A felhasznalasi helyre val6é bejutast — ha a felhasznald, illetve a dijfizet6 ezt nem
teszi lehet6vé — az illetékes 6nkormanyzat jegyzoje is elrendelheti.



21. A szerz6désben nem, vagy nem részletesen szabalyozott kérdésekben a tavhészolgalta-
tasra vonatkozé 2005. évi XVIIL torvény, és annak a végrehajtasara kiadott
157/2005.(VIIL. 15.) Korm. rendelet, valamint a Bonyhad Varos Onkormanyzatinak
Képvisel6-testiiletének mindenkor hatalyos rendelete, valamint a Polgari Torvénykonyv
vonatkozo6 rendelkezései az iranyadoak.

22. A szerz6dés az alairas napjan 1ép hatalyba és hatarozatlan ideig szol.

23. Az esetleges jogvitak eldontésére a felek a Bonyhad Varosi Birésag kizarolagos illetékes-
ségében allapodnak meg.

A jelen szerz6dés 4 (négy) szamozott oldalbdl all, és 2 (kettS) egymassal teljesen azonos
eredeti példanyban késziilt, amelynek minden oldalat a felek képvisel6i kézjegytikkel lattak
el, és amelybdl a Feleket egy-egy példany illeti meg.

Felek képviseldi a jelen szerzédést annak elolvasasa és értelmezése utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t a mai napon jévahagyolag alairjak.

Bonyhad, 201....év ...l ho ...... nap

Szolgaltatd cégszerd alairasa Felhasznald alairasa
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