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»FUTOMU? Szolgiltaté és Kereskedelmi Kft. UZLETSZABALYZATA

Eloszo

A bonyhadi ,,FUTOMU” Szolgiltato és Kereskedelmi Kft. tavhészolgaltatési iizletszabaly-
zata
a 2005. évi XVIIIL. Szamu - Tavhészolgaltatasrol szo16 - térvény és a 157/2005. (VIIL 15.) Szamu

Kormanyrendelet el6irasai szerint késziilt.

A FUTOMU KFT. a szolgaltatasi feltételrendszer egyértelmii rogzitése, a felhasznalok tajé-
koztatdsa és a kiegyensiilyozott szolgaltato-felhasznalé kapcsolatrendszer kialakitasa érdekében

készitette el iizletszabalyzatat.

Az tizletszabalyzat részletesen meghatarozza a FUTOMU KFT - nek az érvényben 1évé jog-
szabalyok altal meghatirozott miksdési kereteit, valamint azokat a legfontosabb feltételeket,
amelyek elengedhetetleniil szitkségesek a felhasznalok és a szolgaltaté eredményes egyiittmiiks-
déséhez. Az iizletszabalyzat elsédleges feladata a hészolgaltato és a felhasznalok kapesolatdban a
tavhOszolgaltatassal, illetve a héenergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotclezettségek tiszta-

zasa €s ezek harmonidjanak minél teljesebb biztositasa.

Az lizletszabélyzat tiikrozi a tarsasag legfontosabb célkitlizését, ami a szolgaltat6i és a felhaszna-
161 rendszerek mindenkori miiszaki szinvonalédhoz igazodo, a felhasznaléi igényeknek jol megfe-

lelé, megbizhato és korrekt tavhGszolgaltatis folyamatos biztositasa.

Az iizletszabalyzat targya

(Tszt.3.§ v. pont)

Az {izletszabélyzat szabélyozasi kérébe - a tobbszordsen modositott - Bonyhad Véros Képvisels-
testiiletének a tdvhdszolgaltatasrol sz616, a mindenkor hatalyos rendelete 4ltal meghatarozott fel-
tételek és feladatok tartoznak, kiilonds tekintettel a felhasznalo és a szolgaltaté kozétti jogvi-
szonyra. A tavhoszolgaltatd kételes az altalanos szerz6dési feltételeit - kiemelve a tavhészolgal-
tatas igénybevételének feltételeit, azok valtozasat, a szamlazas rendjét és a szolgaltatds mindségi
kovetelményeit - az ligyfélszolgalatan konnyen hozzaférhet6 helyen kifliggeszteni, valamint a

felhasznal6 és a dijfizetd kivansagara azt ingyenesen rendelkezésre bocsatani.
Az iizletszabalyzat illetékességi teriilete

Jelen {iizletszabélyzat illetékessége Bonyhad véaros kozigazgatasi teriiletén beliil a FUTOMU

KFT. szolgaltatasi teriiletére terjed ki.
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Az iizletszabalyzat hatilya

Jelen lizletszabalyzat 2024. janudr 01. napj4n 1ép hatélyba és hatdrozatlan id6re sz6l.



»FUTOMU?” Szolgdltaté és Kereskedelmi Kft. UZLETSZABALYZATA

1. A hészolgaltato ismertetése

1.1. A tarsasag legfontosabb adatai

A tarsasag cégneve: LFUTOMU” Szolgaltaté és Kereskedelmi
Korlatolt Felelosségii Tarsasag.
Roviditett neve: FUTOMU KFT.
Székhelye: 7150 Bonyhad, Fay lakotelep 14.
Alapitéja: Bonyhad Véros Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete
Jogelddje: Szekszardi Véarosgazdalkodasi Vallalat.

A cégbejegyzés helye:  Szekszard, Tolna Megyei Birosig, mint cégbirosag
A cégbejegyzés idépontja: 1991. év december hé 20. nap

A cégbejegyzés szama:  17-09-001408

A miik6dés id6tartama:  hatdrozatlan

A miikddés megkezdésének iddpontja: 1992. januar 01.

Az lizleti év 1992 janudr 01-t6] 1992. december 31-ig tart, a tovabbi iizleti évek a naptari
évekkel azonosak.

A hatélyos alapité okirat kelte: 1991. év december ho 20.nap.
1.2. A tarsasag tevékenysége
A tarsasag alapvet6 feladatai:

- Hoenergia termelése, elosztasa, értékesitése, flités- és hasznalati melegviz szolgaltatas,
valamint hétermel6, héelosztd és héfelhasznild berendezések létesitése, fenntartasa,
javitasa és lizemeltetése, valamint villamos energia termelés és elosztas, kozvilagitas
kezelési feladatok elvégzése.

- A tarsasag ezeken kiviil foglalkozik még a héenergia értékesitéséhez kapcsolddd szol-
galtatasokkal, szokokut tizemeltetéssel, iinnepi diszitd vilagitasok létesitésével, vala-
mint egyéb masodlagos tevékenységekkel is.

1.3. A tarsasag telephelyei, elldtasi teriiletek
FUTOMU KFT. kizponti irodai:
7150 Bonyhad, Fay lakotelep 14. Tel: 06 — 74 /450 — 102
Fax/Uzenetrogzitd: 06 —74 /451 — 601
E-mail: info@futomukft.hu
Honlap: www.futomukft.hu
Ellatasi teriiletek:
1. I. Szamu Fiitémii Bonyhad, Fay lakételep (Matyas kiraly utcai)
Bonyhad Fay Lakoételep 11-33 szamu Tarsashaz

Bonyhad Bezerédj utca 39-43 szamu Téarsashaz

Bonyhad Dr Kolta L. utca 35A-39F,
Bonyhad Dr Kolta L.u.43A-47F szdmu Tarsashaz
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2. II. Szamu Fitémi Bonyhad, Széchenyi tér 16. (Varoskdzponti)
Bonyhad Széchenyi tér 13-17 szamu Térsashaz
Bonyhad Gyar u. 4-7 szamu Térsashaz
1.4. A tarsasag szervezeti tagozédasa

A FUTOMU KFT. legfébb dontéshozé szerve a taggytilés. A FUTOMU KFT. esetében -
1évén kétszemélyes Kft. - a taggyiilés dsszes hatdskorét az alapitok, Bonyhad Varos Képvise-
l6testiilete, amely 99%-os tulajdoni hényaddal rendelkezik a tirsasdgban, valamint a
P4l Janos és Tarsai (10 £6), akik 0,5% iizletrésszel tovabba P4l Janosné és tarsai (10 £6), akik
0,5% tizletrésszel rendelkeznek, gyakoroljak.

A tarsasag €lén az ligyvezetd igazgatd all, aki a jogszabalyok keretei kozo6tt dnélldan és
egyéni feleldsséggel iranyitja a szervezet tevékenységét az Alapitd Okiratban foglaltak sze-
rint. Kényvvizsgalo a tarsasag tigyvezetését illetve a Tarsasag egészét ellendrzi.

1.5. Altaldnos miikodési feltételek és keretek

A FUTOMU KFT. (tovabbiakban tavhOszolgéltatd) az Alapitd Okirat, a Szervezeti €s M-

kodési Szabdlyzat, a jelen Uzletszabalyzat, valamint az érvényben 1évé jogszabalyok 4ltal
meghatarozott feltételekkel miikdik.

Miik6dési teriilete Bonyhad Varos kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

2. Fogalom meghatarozasok a tavhoszolgidltatasban

Az

tizletszabalyzat alkalmazasaban iranyad6 fogalmakat a tavhészolgaltatasrol sz6lé 2005.évi

XVIILtérvény ( tovabbiakban Tszt.) 3.§-a.Az iizletszabalyzatnal figyelembe véve a fogyasztové-
delemrdl sz616 1997.évi CLV torvény.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

csatlakozdsi pont: a szolgaltatoi és a felhasznal6i berendezés hataran, taldlkozasi pontjan
beépitett elzard szerelvénynek a felhasznal6 felé esé oldala, elzard szerelvény hianyaban a
felhasznalasi helyet magaban foglalé ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatéra;

dijfizetd: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a koziizemi szerzddésben
megnevezett tulajdonosa, az e torvényben meghatarozott esetekben az épiilet, épitmény
vagy az épiiletrész bérldje, hasznaldja;

engedélyes: a tavhitermeld 1étesitmény létesitésére, tavhétermelésre, valamint a tadvhoszol-
galtatasra engedéllyel rendelkez6;

épiiletrész: e térvény alkalmazasaban a tdvhdvel ellatott épiiletnek, épitménynek, ingatlan-
nak funkcionalisan 6ndll6, kiilon vagy k6zos tulajdonban 1évo része (lakds, tizlethelyiség,
Iépcsbhaz stb.);

felhaszndlasi hely: a felhasznal6 tulajdonaban 1€v6, a kéziizemi szerz6dés targyat képezo
olyan épiilet, épitmény, épliletrész, amelynek tavhéfogyasztasa 6nalléan mérhetd;

felhasznadlo: a tavhovel ellatott épiiletnek, épitménynek, a térvényben meghatarozott eset-
ben az épliletrésznek a tavhészolgaltatéval a tavhé mérés szerint torténd szolgaltatdsara
vonatkozoéan kozlizemi szerz6déses jogviszonyban all6 tulajdonosa, tobb tulajdonos esetén
a tulajdonosok k6zossége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgari Toérvénykonyvrdl szo-
16 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kdz6s tulajdon esetén a tulajdonos-
tarsak]. Abban az esetben, ha a tdvhéfelhasznalas a tobb személy tulajdonaban 1évo épiilet
valamennyi épiiletrészében mérhetd, a felhasznal6 az egyes épiiletrészek tulajdonosa is le-
het. A felhaszndlo lehet lakossagi vagy egyéb felhasznald:
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2.7.

2.8.

»FUTOMU?” Szolgiltaté és Kereskedelmi Kft. UZLETSZABALYZATA

lakossdgi felhaszndlo: a lakdépiilet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdo-
nosainak kozossége, épliletrészenkénti hémennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tu-
lajdonosa, valamint a Nemzeti Eszk6zkezeld Programban részt vevd természetes szemé-
lyek otthonteremtésének biztositasardl sz6l6 2018. évi CIII. térvény szerinti Lebonyolitd
altal megvasarolt lakéingatlan bérldje;

egyéb felhaszndlo: a 2.7. pontban nem emlitett épiilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosai-
nak k6zdssége, épiiletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdo-
nosa;

2.9. felhaszndldi berendezés: a felhaszndl6i h6kdzpont, a héfogadé allomas, a felhasznaldi ve-

zetékhaldzat, a héleadd késziilékek, a héhasznosito és keringtetd berendezések, a taguldsi
tartaly és a felhaszndlé altal felszerelt fiitési és hasznalati melegviz-mérok, kéltségmegosz-
1ok;

2.10. felhaszndl6i vezetékhdlozat: az a csbvezetékrendszer, amely a hdnek h6hordozo kozeg al-

2.11.

2.12.
2.13.

2.14.

2.15.

tal, a csatlakozasi ponttol a felhasznaldi berendezésekhez vald tovabbitasat szolgalja;

hdfogado dllomds: egy épiilet vagy épitmény tavhoellatasa céljabdl, a hbhordozd kdzeg fo-
gadésara, tovabbitasara szolgald technoldgiai berendezés, ahol a felhasznalok részére at-
adott tavhdmennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is torténhet;

hbhordozo kozeg dtalakitdsa: a héhordozd kézeg fizikai jellemzbinek megvaltoztatasa;

hékdzpont: a hdhordozd kozeg kiadaséra, elosztisara, fogadasara, atalakitdsara, mennyisé-
gének szabdlyozasara, illetéleg a tavh6 4ataddsdra szolgalé technoldgiai berendezés. A
hékozpont lehet termel6i hokodzpont, szolgaltatoi hékézpont és felhasznaloi hokdzpont:

termeldi hékozpont: a tavhd termeldjénél tavhiellatas céljabdl a héhordozé kozeg kiadasa-
ra, tovabbitasara, elosztdsara, 4talakitdsara, mennyiségének szabdlyozasara, esetenként mé-
résére szolgald technologiai berendezés;

szolgdltatoi hékozpont: tobb épiilet vagy épitmény tavhévezeték-haldzat utjan torténd
héellatasa céljabol, az ellatando épiileteken vagy épitményeken kiviil, vagy azok egyikében
elhelyezett, a h6hordozé kozeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabdlyozasara,
elosztasara, mérésére szolgald technologiai berendezés. A szolgaltatéi hokozpontokkal
azonos moddon kell kezelni azokat a kazanhazakat, melyekb6l — hék6zpont kdzbeiktatasa
nélkiil — kdzvetleniil térténik a fogyasztok hdellatasa;

2.16. felhaszndloi hékozpont: egy épiilet vagy épitmény hoéellatasa céljabol a héhordozéd kdzeg

2.17.

fogadasara, atalakitdsara, mennyiségének szabalyozasira, mérésére szolgald technologiai
berendezés;

megujulo energiaforrds: a nem fosszilis megajulé energiaforrasok (szél-, nap-, viz- és geo-
termikus energia, biomassza, hulladék-lerakdhelyeken és szennyviztisztitd telepeken kelet-
kezd gazok, biogazok energiaja);

3. Altalanos szabilyok

3.1. A tavhoszolgaltatasi ellitas modja:

Hoatalakitassal megvalosuld tavhéenergia szolgaltatas, amely esetben a tdvhdszolgéltatd a
tavho6t a héatalakitd berendezés miikodtetésével a felhasznaloi vezetékhaldzat héhordozo ko-
zegét felmelegitve adja at a felhasznalonak.

A hoatalakitassal megvalosul6 tavhOenergia szolgaltatas az ellatas célja szerint:

Flitési célu tavhOszolgéltatds, amely esetben a tavhészolgaltatd a tavhot a hoatalakitd beren-
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dezés miikddtetésével a felhasznaloi flitési-vezetékhalozat részére adja 4t a felhasznalonak.

Hasznalati melegviz-szolgéltatasi célu tavhdszolgaltatas, amely esetben a tAvhdszolgaltaté a
tavhot a héatalakitd berendezés miikodtetésével a kézmiives ivovizet felmelegitve adja 4t a
felhasznalonak, amely:

Vizfelmelegités-szolgéltatds, amely esetben nem a tivhdszolgaltats altal rendelkezésre bo-
csatott kézmiives ivoviz felmelegitése torténik.

3.2. A hémennyiségmérés helye:

Hokozponti mérés szerinti tdvhészolgaltatas, a tavhszolgaltato az elfogyasztott tavhé meny-
nyiségét a szolgaltatdi és felhasznal6i h6kszpontban hiteles hdmennyiségmérével méri (a to-
vabbiakban: h6kézponti mérés).

Teljesitési hely: a csatlakozasi pont.
Hasznalati melegviz: tavhovel felmelegitett kozmiives ivoviz.

Koltségmegoszté: a felhasznalasi helyen igénybe vett hémennyiségnek az épiiletrészek ko-
z0otti fogyasztasardnyos megosztasara alkalmas eszkdz vagy miiszer;

Fiitési idészak: az év szeptember 15. napja és a kovetkezd év majus 15. napja kozotti ido-
szak.

Hiteles mérés: amely a mérésiigyr6l sz616 1991. évi XLV. torvény szerint joghatéassal jaro
mérésnek mindsiil.

A felhasznaloi fiitési vezetékhalozat h6hordozd kozegének, valamint a hasznalati
melegviznek a felhasznaloi cirkulacids vezetékben torténd keringetése a tavhdszolgaltato fe-
ladata, a keringetés lehet6ségének biztositdsa, illetve a cirkuldcids vezeték megfeleld 4lla-
potban tartdsa, feliilvizsgalata, karbantartasa a felhasznal6 feladata. A felhasznaloi fiitési ve-
zetékhél6zat hdhordozo kdzegét a felhasznald biztositja.

A hokdzpontot a tavhszolgéltato iizemelteti, az ingatlan tulajdonosa a berendezés elhelye-
zésére szolgald helyiség zavartalan megkézelitését és ingyenes hasznalatit koteles a
tavhOszolgaltatd részére biztositani. A szolgaltatéi hdkdzpontot és azok tartozékait magaban
foglal6, a tavhdszolgaltat6 altal hasznalt helyiség bels6 karbantartasa - eltérd megallapodas
hidnyaban - a tdvhdszolgaltatd feladata.

4. Fogyasztasi helyek létesitése vagy bévitése
(a csatlakozas vagy bovités feltételei)
4.1. Eldzetes tajékozodas

A tavhOellatasi halézatra csatlakozni szdndékozd vagy a meglévd rendszerét boviteni kivano
felhasznalonak célszerti el6zetesen tajékozodnia a FUTOMU KFT - nél, hogy igényének ki-
elégitésére milyen lehet6ségek koziil valaszthat.

4.2. Igénybejelentés
A tavh@ellatd halozatra csatlakozni szdndékozé uj vagy a kordbbinal nagyobb
hételjesitményt igénylé felhaszndld levélben nyujthatja be igényét, melyre a FUTOMU
KFT. 30 napon beliil irdsban valaszol. Az igénybejelentés a kovetkezOket tartalmazza:

- igényl6 neve, cime,

héenergiat felhaszndl6 1étesitmény megnevezése és cime,

fiitési csucshbigénye,

hasznalati melegviz készités modja és csucshbigénye,
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- szolgaltatas megkezdésének id6pontjat.
Bovités esetén a meglévo és a tervezett csticshdigényt is fel kell tiintetni.
Az igénybejelentést a felhaszndlonak alairasaval kell ellatnia.
4.3. Tajékoztatas a tivhészolgaltaté részérdl és a csatlakozas miiszaki feltételei

4.3.1. A benyujtott igény alapjan TavhGszolgaltaté megvizsgélja, hogy milyen miiszaki lehetd-
ségek johetnek szoba a felmeriil6 igény kielégitésére.

4.3.2.Tavhét vételezni kivano 1j vagy tobbletteljesitményt igénylé meglevé felhasznélasi hely
tulajdonosanak igénybejelentésére a tavhdszolgaltaté koteles 30 napon beliil az igény kielé-
gitésének miiszaki-gazdasagi feltételeir6l elézetes tajékoztatast adni, és a legkedvezdbb vé-
telezési mod meghatarozasaban az igénylével egyiittmiiksdni.

4.3.3. A tavhészolgéltato a tdjékoztatdjaban a miiszaki-gazdasigi feltételek mellett kiteles tajé-
koztatast adni annak a koltségnek, csatlakozasi dijnak az 6sszegérol, amely a felhasznalot
terheli.

4.3.4. A hészolgéltatd véleménye és el6zetes hozzdjarulasa esetén miiszaki terveket kell elké-
szittetni és véleményezésre a FUTOMU KEFT - hez benyujtani. Indokolt esetben egyéb
kozmi nyilatkozatokat is be kell szerezni a tdvhészolgaltatd kérésére. A kivitelezés meg-
kezdésének feltétele a FUTOMU KFT. 4ltal elfogadott és zaradékolt tervdokumentacié. A
csatlakozas altalanos miszaki feltétele: az elfogadott zaradékolt terv szerint elkésziilt fel-
hasznaldi és szolgaltatoi hdellatssi rendszer.

4.3.5. A Tévhészolgaltato kezelésébe keriild berendezéseket csak a Tavhdszolgaltatd hozzajaru-
lasa és el6irasai szerint lehet kialakitani, - a megrendeld 4ltal erre a célra biztositott atadott
pénzeszk6zbol.

4.3.6. Az elkésziilt (lakoépiileti, vagy vegyes célra hasznalt épiilet) fethasznal6i hdkdzpontjanak
kiviteli tervét a tavhoszolgaltato koteles dijmentesen feliilvizsgalni.

4.4. A csatlakozais pénziigyi feltételei

A csatlakozni vagy boviteni szandékozdok kozmiifejlesztési hozzajarulasanak mértékét és a
mentesités szabalyait az Onkormanyzat hatirozza meg a T4avhészolgaltaté javaslata alapjan.
A kozmiifejlesztési hozzajarulas a szolgaltato €s a felhasznald kozotti tulajdonhatarig a szol-
galtato altal torténd beruhdzas osszes koltségét tartalmazza.

A kozmiifejlesztési hozzajarulds 6sszegét a FUTOMU KFT. éltal meghatérozott szamlara
kell befizetni.
4.5  Szolgiltatéi Hékozpont létesitése és a jelenlegiek jogi helyzete

4.5.1 Lakoépiiletben (tarsashdzban) 0j szolgaltatoi hokodzpont létesitése eldtt a haszndlati jog
alapitdsat és a fizetend6 kartalanitds mértékét az illetékes 6Snkormanyzat jegyzdje hatéro-
zattal allapitja meg az épitett kdrnyezet alakitdsar6l és védelmérdl szolé 1997. évi
LXXVIII. térvényben (a tovabbiakban: Etv.) meghatérozott médon.

4.5.2 A Szolgaltatéi Hokozpont lakdépiiletben vagy vegyes hasznalati (lak6 és koziilet) épii-
letben torténd elhelyezése esetén a Tavhdszolgaltaté bérleti vagy hasznalati dijat a ko-
rabbi hasznélati jog alapjan nem koteles fizetni.

5 Szerzdédéses kapcsolatok

5.1. A tavhészolgaltatot a lakosségi felhasznalGval altalanos koziizemi szerzédéskotési kotele-
zettség terheli. Az altalanos koziizemi szerz6dés 1étrejohet a tavhé hokodzponti ( hdfogadé al-
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lomasi ) vagy épiiletrészenkénti mérés szerinti szolgaltatasara.

5.2. Az dltalanos koéziizemi szerz6dés alapjan a tavhoszolgaltaté a lakossagi felhasznalo részére
folyamatos, biztonsagos €s meghatirozott mértékii tavhSszolgaltatisra, a lakossagi felhasz-
nal6 vagy az e térvényben meghatarozott esetekben a dijfizetd a tavhoészolgaltatds dijainak
rendszeres megfizetésére koteles.

5.3. Az egyéb felhasznal6 és a tdvhészolgaltaté a polgari jog szabalyai szerint egyedi koziizemi
szerz6dést kot a tavho folyamatos és biztonsagos szolgaltatasara, illetleg ellenértékének
megfizetésére.

5.4. Nem koteles a tavhoszolgaltatd a koziizemi szerzodés megkdtésére, ha a felhasznaloi igény-
nyel jelentkezo a 4.3.3 bekezdés szerinti tajékoztatoban foglaltakat nem teljesitette.

5.5. A tavhészolgaltato €s a felhasznalo kozott a koziizemi szerz6dés a szolgaltatas igénybevéte-
1ével is létrejon, abban az esetben, ha mar a szolgaltatast az ij szerzddés felajanlasat megeld-
zen is folyamatosan igénybe vette.

5.6.A dijfizetdk személyében bekovetkezé valtozdsok nem érintik a felhasznald és a
tavhoszolgaltatd kozott 1étrejstt altalanos koziizemi szerz6dés érvényességét. A dijfizetd a
valtozas idépontjatél jogosult az altalanos koziizemi szerzédésben foglaltak szerint a szolgél-
tatas igénybevételére és ugyanezen id6ponttdl kételes a tavhészolgaltatas dijainak megfizeté-
sére.

5.7. A szerz6dések tartalmi kévetelményei:

A szerz6désnek tartalmaznia kell a 157/2005. (VIIL. 15.) Kormény rendeletnek megfeleld tartal-
mi elemeket. A kiszszolgaltatasi szerz6dés tartalma—

S A kozszolgaltatasi szerz6désnek tartalmaznia kell:

a tavhOszolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a szolgaltatast végzo szervezeti
egységének cégnevét és cimét;

~az igénybejelentd ¢s a felhasznald megnevezését és cimét, természetes személyazonositd
adatait (cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait); ha a k6zszolgaltatasi szerzodést az igénybe-
jelentd kototte, annak az iddpontnak a meghatarozasat, amikor a felhasznal6 az igénybejelentd
helyébe 1ép;

. a felhasznald képviseldjének nevét és cimét;

. a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;

. a tavhoellatas modjat €s a hdémennyiségmérés helyét a 1.3. pontja szerint;

. a felhasznalasi hely hoigényét meghatédrozo jellemzoket, a 1égtérfogatot és hételjesitményt;

. a felhasznalé altal igényelt héellatas mértékét, a tdvhGszolgaltatd eldbbiekkel kapesolatos ko-
telezettségét;

. a teljesitési hely megnevezését;

. a tavhd dijénak elszamolasara szolgalo hémennyiségmérék helyének, azonosito adatainak
megjelolését;

. a felhasznalasi helyet ellaté hdkdzpont azonositd adatait, tulajdonosat, lizemeltet6jét, és ab-
ban az esetben, ha a felhasznalasi helyen hasznalati melegviz ellatas van, a melegviz-készitéshez
szilkséges kozmiives ivoviz rendelkezésre bocsatéjanak megnevezését és cimét;
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. a felhasznalasi helyen 1év8 berendezések fenntartasara vonatkozé kotelezettségeket;
. a tavhészolgaltatas és a vételezés megkezdésének id6pontjat;

. a flitési célu szolgiltatas idStartamat, illetve megkezdésének és befejezésének feltételeit; az
tizemvitel sordn a felhasznald és a szolgaltaté egyiittmitkodésének szabélyozasat;

. atavho dijat (dijszabast), hatdsagi ar esetében az erre torténd utalast;

. a Tszt. 44. § (1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizeték nevét, cimét, természetes
személyazonosit6 adatait, a dij megosztasanak a felhasznal6 altal meghatarozott médjat, aranyait;

. az elszamolasra, a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé rendelkezéseket;
. a tavhOszolgaltato és a felhasznal6 szerzodésszegésének kovetkezményeit;

~a foldgézellatas korlatozasa vagy kérnyezetvédelmi ok esetén az Snkorményzat rendeleté-
ben megallapitott korlatozas mértékét;

~a kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének és megsziinésének idépontjat, a modositas
lehetoségét és feltételeit, a felmondési id6t €s a felmondas egyéb feltételeit.

~ Az egyedi kozszolgaltatasi szerz6désnek a 9. pontban foglaltakon kiviil tartalmaznia kell
még a kovetkezOket:

a héhordozo kozeg megnevezését, a tdvhodszolgaltaté altal biztositott legnagyobb
hételjesitményt és az éves hémennyiséget, valamint a szolgaltatds egyéb mennyiségi és mindségi
jellemzéit,

. a felhasznalé éltal visszaadandé h6hordoz6 kézeg mennyiségi és min6ségi jellemzdit,

. a felhasznal6 tizemének jellegébdl ad6do, a tdvhbszolgéltatsd lizembiztonsigat vagy mas fel-
haszndlé vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatasok megsziintetésének modjat,

. a tavho vételezését korlatozo eszkdzokre, berendezésekre vonatkozd megallapodast,
. a telepiilési onkormdnyzat altal jovahagyott korlatozasi sorrend szerinti besoroldst.

.~ Ha a kdzszolgaltatasi szerzédés a Tszt. 37. § (5) bekezdése szerint a szolgaltatas igénybeve-
telével 1étrejott, abban az esetben a tavhévételezés tényét a felhasznalo legkésébb az igénybevé-
tel megkezdését kovetd 30 napon beliil a tAivhészolgaltatonak irdsban bejelenti. A bejelentési ko-
telezettség elmulasztasa, vagy a hatarid6 tullépése esetén a szabalytalan vételezés jogkdvetkez-
ményeit kell alkalmazni.

. A felhaszndlénak joga van a lekotott hételjesitménynek is megfeleléen, a hoellatas mértékét
és egy¢b jellemzait, a fiitési céla hdellatas megkezdését, befejezését, a napok, napszakok szerinti
véltozasat a h6kozpont lizemeltetéjének kézremiikidésével meghatarozni, illetve szabélyozni.
Fiitési iddszakon kiviil a tavhészolgaltatd a fiitési céli hdellatast abban az esetben biztositja, ha
az a 16.1. pont szerinti munkalatok elvégzését nem akadéalyozza. Az egy hokozpontbdl ellatott
felhasznalok az 6nallo szabalyozas miiszaki feltételeinek megteremtéséig [Tszt. 48. § (2) bekez-
dés] az el6zbekrdl csak egyiittesen rendelkezhetnek. Egyéb megallapodas hianyaban a
tavhdszolgaltato a fiitési célu hdellatast az iizletszabalyzataban meghatarozott idépontban, illetd-
leg feltételek megléte esetén kezdi meg és fejezi be.

.~ Ha a felhasznélé a h6hordozé kozeg felhasznalaséra is igényt tart, illet6leg, ha a tavho véte-
lezése csak a h6hordozé kozeg felhasznalasaval lehetséges, jogosult abbol olyan mennyiséget
felhasznalni, amennyit a k6zszolgaltatasi szerz6désben lekstott. Egyéb esetben a felhasznalé a
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héhordozé kozegb6l nem vételezhet, illetbleg azt kételes a tavhdszolgaltatonak a csatlakozasi
ponton a szerzdédésben eldirt mindségben visszaadni.

.~ Ha a felhasznal6 az igénybejelentésében nagyobb hételjesitmény igényt jelentett be, mint
amennyit a kdzszolgaltatasi szerz6désében lekotott, és a csatlakozasi dijat aszerint fizette meg,
jogosult a bejelentett és a le nem kotott hbteljesitmény kozotti kiilonbozet erejéig a le nem kotott
hételjesitményre vonatkozd igény fenntartasara. Ha a felhasznal6 altal le nem kotott €s fenn nem
tartott hételjesitmény-igény kiildnbozetre mas felhasznal6 igényt tart, €s az igényével ardnyos
csatlakozasi dijat a tivhészolgaltatonak megfizette, a tavhszolgaltato koteles az el6z6 felhaszna-
16 részére a le nem kotétt és édltala fenn nem tartott hételjesitmény-igény utani csatlakozasi dijat
visszafizetni.

-~ A felhasznal6 képviseldjének jogallasat a tarsashazakrdl sz616 2003. évi CXXXIIL. torvény,
a lakasszovetkezetrdl rendelkez6 2004. évi CXV. torvény, egyéb esetben a Ptk. 6:272-280. §-a
szabalyozzak.

. A felhasznal6 képviseldje koteles a tavhOszolgéltatonak atadott minden informdaciot doku-
mentalni és a tarsashazi, illetve lakasszovetkezeti iratokkal egyiitt megdrizni.

5.8. A szerzddések id6beli hatdlya és mddositasa

A megk6tott szerzodések hatarozatlan id6re szélnak —kivéve az egyedi koziizemi szerzo-
dést —, melyet a felek naptari évre —a targyévet megel6z6 év szeptember 15-ig torténd beje-
lentéssel — modosithatnak. A vételezés dtmeneti sziineteltetése esetén a dijfizetd nem mente-
stil az alapdij fizetési kotelezettség aldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves dij és fiiggetlen
a tényleges fogyasztas mértékétol.

Ha a lakas, vagy a helyiség dijfizet6je valtozik, a tavhdszolgaltatas dijat a dijfizet6 valtozas
napjéig a régi dijfizet6t, a dijfizetd valtozas napja utan az Gj dijfizet6t terhelden kell kiszdm-
lazni.

A dijfizetd valtozas tényét a volt dijfizetének is be kell jelenteni a tdvhOszolgaltatonak.

Az vj dijfizet6 a dijfizetd valtozas napjatdl szamitott 15 napon beliil kételes dijfizets valto-
z4s bejelentést tenni a FUTOMU KFT - nek.

6. A szerzodésszegés és kovetkezményei

A szolgaltato részérdl vald szerz6désszegés eseteit a Tszt.49.§ ( 1) bekezdése részletezi. A Szer-
z6désszegés szolgaltatora vonatkozé kovetelményeit illetve felhasznalé jogait a Tszt.50§ (1)
és(f.) pontja,(2)-(5) bekezdései, az 51.§(1) bekezdése.

A szolgéltaté részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a tavhészolgaltatast a kézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idépont-
ban nem kezdi meg (49. § (1) bek. a) pont),

a tavh6ét nem a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetleg nem a
tole elvarhaté modon szolgaltatja (49. § (1) bek. b) pont),

a tavho felhasznalo részére torténd szolgaltatast nem hitelesitett mérdeszkoz
al- kalmazasaval végzi (49. § (1) bek. e) pont),

a tavhoszolgéltatas elére tervezheté munkak miatti sziineteltetésérél a fel-
hasznalot az iizletszabalyzatban vagy a szerzddésben el6irt médon és idében
nem értesiti (49.

§ (1) bek. d) pont),
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felrohaté magatartasa folytan a szolgaltatds megsziinik vagy azt,a Tszt. 40-
41. §--aiban foglaltakon tilmenden sziinetelteti vagy korlatozza (49. § (1)
bek. e) pont),

a tavhdszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésé-
re vo- natkozo frasbeli értesités kézhezvételét kovetd munkanapon a fel-
hasznalé részére szolgaltatast nem kezdi meg (49. § (1) bek. t) pont).

A tavhészolgaltat6 koteles a felhasznalé vagy a dijfizetd részére a dij aranyos részét
visszatériteni, ha a Tszt. 49. § (1) bekezdésének e) pontjdban meghatarozott szerz6dés-
szegést koveti el, valamint kotbért fizetni, ha a Tszt. 49. § (1) bekezdésének a) — d)
vagy t) pontjaban rogzitett szerz6désszegést koveti el.

Szerzédésszegés a felhasznalé részérol

A felhasznald, illetbleg dijfizetd részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha a Tszt. 49.

§ (2) bekezdésében foglaltakat megsérti, vagy az abban foglaltaknak nem tesz eleget.

A szerzbdésszegés kovetkezményeire, valamint a szolgaltaté jogaira a Tszt 50. §-a; 51.§
(2) -

(9) bekezdései, az Or. 38. § (2) - (4) bekezdései, valamint a 39. § rendelkezései iranyado-
ak.

A dijfizetés kotelezettje koteles a szolgaltatd részére pétdijat fizetni szerz6dés nélkiili
tavhéfogyasztas esetén, tovabba ha a Tszt. 49. § (2) bekezdés a), c)-d) vagy f)-g) pont-
jaiban meghatéarozott szerzdésszegést kovet el, ha a tavhészolgaltatas dijat nem fizeti
meg, vagy késedelmesen teljesit.

A szolgaltaté a tdvhoészolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznalo vagy dijfizeté a Tszt.
49. §

(2) bekezdés c)-d) pontjaiban meghatarozott szerz8désszegést koveti el. A szolgaltato a

kozszolgaltatasi szerz6dést felmondhatja, ha a felhasznald vagy dijfizetd a Tszt. 49. §

(2) bekezdés b) vagy g) pontjaban meghatirozott szerzédésszegést koveti el vagy a

szolgaltat irasbeli felszolitasa ellenére a tavhészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat

koveté 60 napon beliil nem fizeti meg. A Tszt. 50. § (1) bekezdés d)-f) pontjaiban

meghatarozott szankciok alkalmazasa nem érintheti a teljesité felhasznalét vagy dijfize-

tot.

A tavhészolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével fel-
mertilt koltségeket a szolgaltaté jogosult a szerz6désszegés elkdvetdjére atharitani.

A kodzszolgaltatasi szerz6dés nélkiili tavhéfogyasztas esetén — az abbdl szarma-
z6 jogkdvetkezményekért -az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartas szerinti tulajdono-
sa felel.

A Tszt. 49. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatirozott szerzédésszegés esetén a szol-
galtatd potdijat szamithat fel, ha a felhaszndlé a szerzddésben lekotott legnagyobb
hételjesitményt 1- 1 naptari napon folyamatosan, 60 percnél hosszabb idétartamon ke-
resztiil tullépi. (Tszt. 49. §

(2) bekezdés a) pont).

Héatalakitas nélkiili tavhé energia szolgaltatas vagy fiitési céla tdvhoszolgaltatas ese-
tén, ha a felhasznalo illetbleg a dijfizetd a Tszt. 49.§ (2) bekezdésének c), d), 1) és g)
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pontjaban szabélyozott szerz6désszegést, vagy a Tszt. 3. § n) pontja szerinti szabalyta-
lan vételezést valosit meg, a szolgaltatds dijan feliil potdijat koteles fizetni. A potdij
mértéke a felhasznalora (dijfizetére) vonatkozo6 éves alapdij, méretlen idSszakra esé ha-
nyadanak hiromszorosa, a szerzédésszegés, illetbleg a mas médon torténd szabalytalan
vételezés idGtartamara szamitva.
Hasznalati melegviz szolgaltatas esetén, ha a felhasznalé vagy dijfizetd a Tszt. 49. § (2)
bekezdésének c), d), f) és g) pontjaban szabalyozott szerzédésszegést, vagy a Tszt. 3. §
n) pontja szerinti szabalytalan vételezést valosit meg, a szolgaltatas dijan feliil pétdijat
koteles fizetni. A potdij mértéke a méretlen idészakra a 34. § (1) bekezdés b) pontjaban
meghatéarozott mennyiség dijanak kétszerese, a szerzédésszegés, illetSleg a mas modon tor-
ténd szabélytalan vételezés id6tartamara szamitva.

6.1. Dijvisszatérités, illetéleg potdijfizetés,

6.2. Kotbér,

6.3. Kartérités,

6.4. Csokkentett mértékii szolgaltatas,

6.5. TavhOszolgaltatas felfiiggesztése,

6.6. Koziizemi szerz6dés felmonddsa.

6.7. Az egyes koévetkezmények egyiittesen is alkalmazhatok.

6.8. A potdij mértékét a tAvhészolgaltatasra vonatkozé énkormanyzati dijrendelet tartalmazza.

6.9. A kitbér a szerzddésszegéssel érintett szolgaltatds dija utén jar és annak mértékét a szerzo-
désben kell meghatéarozni.

6.10. A dijvisszatérités, a potdij és a kotbér megfizetése nem mentesit az okozott kar megtéritése
alol.

6.11. Ha a felhasznalo, illetéleg a dijfizet§ a tdvhGszolgaltatas felfliggesztése okénak megsziinte-
tésérdl a tdvhoszolgaltatdt irdsban értesitette, az értesités kézhezvételét kovetd munkana-
pon a tavhészolgaltatast meg kell kezdeni.

6.12. A dijfizetés kotelezettje koteles a tavhoszolgaltatd részére poétdijat fizetni szerz6dés nélkiili
tavhoéfogyasztas esetén, tovabba ha szerzddésszegést kovet el.

6.13. A tavhdészolgiltato

6.13.1. A tavhOszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a felhasznalé vagy a dijfizetd szerz6dés-
szegést kovet el vagy a tavhdszolgaltatas dijat az 6nkormanyzatnak az 4ralkalmazis és a
dijfizetés feltételeit megallapit6 rendeletében meghatrozott hataridén til nem vagy kése-
delmesen fizeti meg;

6.13.2. A tavhoszolgéltatast felfliggesztheti vagy a koziizemi szerzddést felmondhatja, ha
a felhasznal6 vagy a dijfizeté a tavhé folyamatos €s biztonsagos szolgaltatasat, illetdleg
mas felhasznalé vagy dijfizet6 szerz6désszerii tivhovételezését zavarja vagy veszélyezte-
ti.

6.13.3. A tavhészolgaltatd a tdvhdszolgaltatast felfiiggesztheti, ha a dijfizetés kotelezettje
- aszolgaltat6 irasbeli felszolitasa ellenére a tdvhoészolgaltatas dijat az esedékesség lejartat
kovetd 60 napon beliil nem fizeti meg.

6.13.4. Szerz8désszegés esetére az 6nkormanyzat rendeletében csokkentett mértékii szol-
galtatasi kotelezettséget ir el a tdvhoszolgaltatonak.
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6.13.5. A tavhdszolgaltatas felfiiggesztését a tavhdszolgaltatd csak oly médon alkalmaz-

za, hogy azok ne érintsék a teljesit6 dijfizetdket vagy felhasznaldkat.

6.13.6. A tavhészolgaltatas felfiiggesztésével, valamint a felfiiggesztés megsziintetésével

6.14.

felmeriilt koltségeket tényleges koltségelszamolas alapjan a tavhészolgéltatd jogosult a
szerzOdésszegés elkovetbjére atharitani. A koziizemi szerz6dés nélkiili tavhéfogyasztas
esetén - az ebbdl szarmazd jogkdvetkezményekért - az érintett ingatlan ingatlan-
nyilvéantartas szerinti tulajdonosa felel.

Az illetékes Snkormanyzat jegyz6je hatdrozatban elrendelheti a tdvhészolgéltatod bejutasat

a felhasznalasi helyre, ha a felhasznald, illetve dijfizet6 nem teszi lehetdvé:

6.14.1. atavhoelszamolasi vagy kéltségmegoszté méroeszksz leolvasasat, ellenbrzését,

6.14.2. szerz6désszegés vagy szabalytalan vételezés esetén a tavhdszolgaltatas felfiiggesztését,

illetve

6.14.3. a felhasznal6i berendezés (-ek) ellenbrzését.

6.15.

Az dnkorményzat jegyzdje hatarozatat az energiaellatas folyamatos biztositasa érdekében

a felhasznal6 vagy a dijfizet6 fellebbezésre tekintet nélkiil végre kell hajtani.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

Szerzo6dés megsziinése
A megkotott szerzGdéseket csak irasban lehet felmondani.

Ha a felmondas, illet6leg az altalanos koziizemi szerz6dés masképp nem szdl, az kiterjed
mind a fiitési, mind a hasznalati melegviz szolgaltatas megsziintetésére.

Szerzodés felmondas a felhasznalo részérol

A szerz6dést a felhasznal6 a fiitési szezon végére mondhatja fel, 3 honap felmondasi id6-
vel. Ett6l eltérd felmondasi id6t csak kozos megegyezéssel lehet megallapitani.

Szerzddés felmondas a tavhoszolgaltaté részérol
A szerzOdést a tavhészolgaltat6 a kovetkez6 esetekben mondhatja fel:

- szerz6désszegés esetén: ha a dijfizet a szolgéltatas dijat nem, vagy nem a szerzo-
désben meghatarozott idében fizeti meg,

- ha tudomast szerez arr6l, hogy a vele szerz6déses viszonyban allé felhasznalé a
tavho vételezést a fogyasztasi helyen megsziintette. Ebben az esetben a koziizemi
szerz6dés felmonddsa miatt az épiiletben esetleg bekovetkezd kar a felhasznalot ter-
heli (Tavhészolgaltatasi Toérvény 38. § (7) bekezdése).

A tavhészolgaltatas sziineteltetése, illetve korlatozasa

- A tavhOszolgaltatd jogosult az élet-, egészség- €s vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés lizemzavara esetén, valamint mas modon el nem végezhetd
munkdk esetén a tavh6szolgaltatas sziineteltetésére a legkisebb felhasznal6i korben a
legrévidebb id6tartamig.

- A tavhOszolgaltatd koteles az el6re tervezhetd karbantartasi, feljitasi munkak miatti
sziineteltetés idGpontjardl €s varhato id6tartamarol a felhasznaldkat értesiteni, és a
tervezhet6 ledllds el6tt 8 nappal tajékoztatni kell a felhasznalokat.

- Orszagos tiizelbanyag-hidny vagy kornyezetvédelmi érdekbél a szolgaltatd jogosult a
tavhdszolgaltatas korlatozasara.

- A Korlatozas bevezetésérdl a felhasznalOkat tajékoztatni kell és fel kell hivni a fi-
gyelmiiket a tavhéfogyasztas onkéntes csokkentésére.

- A korlatozas bevezetésérél és annak okairdl a szolgaltaté az Onkormdanyzatot tajé-
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koztatni kételes.

- A felhasznal6i korlatozas, figyelembe véve a kozintézmények sajat hétermeld telje-
sitményét is, nem veszélyeztetheti a k6zintézmények egészségiigyi és szocialis alap-
szolgaltatasainak ellatasat.

- Lakossagi felhasznalo korlatozasara csak végsd esetben és csak akkor keriilhet sor,
ha egyéb felhasznal6 korlatozasa utdn az még sziikséges.

- A korlatozast azonnal fel kell oldani, ha a korlatozasra szolgald okok megszlinnek.

- A tiizel6anyag-hiany vagy kérnyezetvédelmi érdekbdl elrendelt korlatozas, valamint
az élet-, egészség-, vagy vagyonbiztonsag veszélyeztetése miatti és az el6re bejelen-
tett sziineteltetés miatt keletkez6 kéarokért a szolgaltatét kartalanitdsi kotelezettség
nem terheli.

6.20. A korliatozas fokozatai
6.20.1. lakéépiileteknél

- a hasznalati melegviz szolgaltatas sziineteltetése,

- a flitéscsokkentés legfeljebb +12°C hémérsékletig.
6.20.2. nem lakéépiileteknél

- a tdvhdszolgaltatas korlatozasa,

- a tavhoszolgdltatas sziineteltetése.

7. Vételezés

7.1.A felhaszndlé magatartdsdval mas felhaszndlé vételezését nem zavarhatja. Ha a
tavhdszolgaltatd tudomadsara jut, hogy a felhasznilé mas felhasznalé vételezését zavarja,
vagy vételezésével veszélyhelyzetet teremtett, a felhasznalot felszélitja a veszélyhelyzet, il-
letve a zavart okozo6 koriilmény, magatartds megsziintetésére. A felhasznal6 az élet- €s va-
gyonbiztonsagot veszélyeztetd helyzetet azonnal, az egyéb zavard kériilményt a zavard ko-
riilményrol torténd tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon belill kteles megsziintetni.

7.2.Ha az 7.1. pontban emlitett veszélyhelyzetet vagy zavard kériilményt a felhasznalé a hataridé
lejartaig nem sziinteti meg, a tavhészolgaltato jogosult a tavhdszolgaltatast felfiiggeszteni, és
ezzel egy id6ben azt az 6nkormanyzat jegyzdjének jelenteni.

7.3. A tavhdszolgaltatd jogosult a felhasznalo vételezését, a felhaszndloi berendezés allapotat a
felhasznalasi helyen ellenérizni. Az ellenérzést az ingatlan tulajdonosénak, illetéleg haszna-
16janak személyes érdekei figyelembevételével - a veszélyhelyzet, vagy annak gyanuja esetét
kivéve - munkanapokon, 8 és 20 éra kozott lehet elvégezni. Az ellendrzést végzod személyt az
arra feljogositd, fényképes igazolvannyal kell ellatni.

7.4.Az 7.3. pontban meghatarozott ellen6rzés, a szabdlytalan vételezésre utalé koriilmények
vizsgélata, tovabba a Tavhoszolgaltatasi Torvény 51. § (3) bekezdés a) és b) pontjai szerinti
tavhészolgaltatas felfliggesztésének érdekében a felhasznalo, illetdleg a dijfizetd koteles a
tavhészolgaltat6 alkalmazottja szamara a felhasznalasi helyre valo bejutast lehetdvé tenni.

7.5. A tavhdszolgaltato és a felhaszndld (fogyasztd) a tulajdonaban 1évé berendezés rendszeres
karbantartasat, tervezett javitasat, felujitasat a fiitési idészakon kiviili id6szakban jogosult el-
végezni.

A tavhészolgaltaté jogosult e célbdl a szolgaltatast a lehetséges legkisebb felhasznaléi kor-
ben és a legrovidebb id6tartamban sziineteltetni. Eltéré megéallapodas hianyaban a sziinetel€s
8 napnal hosszabb nem lehet. A felek a munkalatokrél legaldabb a munkalatok megkezdése
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eldtt 8 nappal kotelesek egymast irdsban értesiteni.

7.6. A 7.5. pont hatdlya al4 nem tartoz6 munkalatokat - meghibasodés kijavitasa, veszélyhelyzet
megsziintetése, lizemzavar elharitasa - a felek a lehet6 legrévidebb id6 alatt végzik el.

8. Mérés, elszamolas, dijszétosztas, dijfizetés

8.1. A szolgéltatott és a felhasznalt t4vho dijanak elszamolasa hiteles hdmennyiségmérés alapjan
torténik.

8.2. A tavhoszolgaltato a felhasznalt tavhé mennyiségét az 6nkormanyzat képvisel6-testiiletének
rendeletében meghatdrozott helyen, a h6k6zpontban vagy - amennyiben a hiteles hdmennyi-

ségmérés feltételei rendelkezésre allnak - a héfogadd allomason koteles hiteles hdmennyi-
ségmérdvel mémi €s elszamolni.

8.3. A felhasznalt tivhé mennyisége épiiletrészenként (pl. lakasonként) is mérhetd és elszamolha-
t0, ha a felhasznaldk a tavhé mennyiségének hiteles mérésére alkalmas mérdeszkoz felszere-
1ését, valamint a felhasznal6i berendezés ehhez sziikséges atalakitasat a sajat koltségiikon, az
épiilet valamennyi épiiletrészében megvalositjak, és a hiteles mérés feltételeit folyamatosan
biztositjak.

8.4. A szolgaltatas helyét, mértékét és tartamat, a tavhészolgaltatas dija épiiletrészenkénti (pl. la-
kasonkénti) megosztasanak és kiegyenlitésének modjat a felhaszndld és a szolgaltaté megél-
lapodasa tartalmazza. Abban az esetben, ha a tavhével ellatott épiiletnek, épiiletrészeknek
tobb tulajdonosa van, a tulajdonosok nevében a koziizemi szerz6dést érintd kérdésekben fel-
jogositott képviseldjiik jar el.

8.5. Az elszamolas alapjaul szolgaldé hékézponti hémennyiségmérék és a h6kdzponti hasznalati
melegvizmérék a tavhészolgaltatd tulajdonat képezik, amelyek javitasardl, idészakonkénti
hitelesittetésérol, sziikség szerinti cseréjér6l (a tovabbiakban: fenntartisarol) a
tavhdszolgaltato a sajat koltségén koteles gondoskodni.

8.6. Az épiiletrészekben felszerelt, az elszamolas alapjaul szolgald, tavhdszolgaltatoi tulajdonban
1év6 hémennyiségmérok és hasznélati melegviz mennyiségmérék fenntartasa és az ezzel
kapcsolatos koltségek viselése - eltéré megéllapodas hianyaban - a tavhoszolgaltatd kotele-
zettsége.

8.7. Az elszamolas alapjaul szolgalé mérok leolvasasa jegyzokonyvezéssel a tavhészolgaltato fe-
ladata. A mérok leolvasasanal a Fogyasztok képviseldje is jelen lehet. A mérdk leolvasasét és
fenntartasat a felhasznalo koteles lehet6vé tenni.

8.8. A tavhdszolgaltatd koteles tajékoztatni a felhasznalét a Tavhdszolgaltatasi Torvény 6. § (2)
bekezdés a) pontja alapjan a hdmennyiségmérés meghatarozott helyér6l. A felhasznald jogo-
sult ellendrizni, hogy a mérbeszkoz beépitésének helye megegyezik-e az dnkormanyzat ren-
deletében meghatarozottakkal.

8.9. A tavhdszolgaltato koteles biztositani, hogy a felhasznalo képvisel6je a hdmennyiségmérék
id6szakonkénti leolvasasat ellendrizze.

8.10. Az Onkorményzat képvisel6-testiiletének rendeletében elbirt idéponttél kezdddden a
tavhOszolgaltato a fiitési céli és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt hémennyi-
séget kiilon-kiilén hatdrozza meg.

8.11. A felhasznalok altal fiitési célra elfogyasztott hdmennyiség meghatarozasa térténhet:

8.11.1. A felhasznélasi helyet ellaté hékozpontban, héfogadd allomason beépitett hiteles ho-
mennyiségmérdn torténd méréssel,

8.11.2. A felhaszndlasi helyet ellaté hékszpontban, héfogadd adllomason a fiitési célra €s a hasz-
nélati melegviz-készités céljara elfogyasztott, hiteles hdmennyiségmérével mért 6sszes ho-

-17 -



»FUTOMU” Szolgdltats és Kereskedelmi Kft. UZLETSZABALYZATA

mennyiség, valamint a hasznélati melegviz-készités céljara elfogyasztott, szabalyozott mé-
don meghatarozott hémennyiség kiilonbségeként.

8.12. A hasznilati melegviz-készités céljara felhasznélt hémennyiség felhasznalonkénti megha-
tarozésa torténhet:

8.12.1. A hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hémennyiségnek a felhasznalét ellatd
hékézpontban vagy héfogadd allomdason beépitett hiteles hdmennyiségmérén torténd méré-
sével, vagy

8.12.2. A fiitési célra és a hasznélati melegviz-készités céljara felhasznalt dsszes hémennyiség-
nek €s a fiitési célra felhasznalt hémennyiségnek a felhasznalot ellaté hokdzpontban vagy
héfogadé allomason torténd hiteles mérésével, amely esetben a hasznalati melegviz készité-
séhez elfogyasztott hdmennyiséget az el6z6 két homennyiség kiilonbdzete adja, vagy

8.12.3. A felhasznaldk altal elfogyasztott hasznélati melegviz mennyiségének hékdzponti hiteles
mérésével, amely esetben a hasznélati melegviz készitéséhez felhasznalt hdmennyiséget a
felhasznalasi helyet ellatd hékdzpontban beépitett hiteles vizmennyiség-mérén mért haszna-
lati melegviz-mennyiség és az adott h6kézpontban 1 m3 kdzmiives ivoviz felmelegitéséhez
sziikséges hdmennyiség szorzata adja, vagy

8.12.4. A felhasznélé éltal felhasznalt hasznalati melegviz mennyiségének épiiletrészenkénti hite-
les mérésével, amennyiben a hiteles vizmennyiség-mérés az épiilet valamennyi épiiletrészé-
ben megvaldsul. Ebben az esetben a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hémeny-
nyiséget az épliletrészben beépitett hiteles vizmennyiség mérén mért hasznalati melegviz-
mennyiség €s a hohordoz6 kozeg egységnyi mennyiségének felmelegitéséhez sziikséges
hémennyiség szorzata adja.

8.13. A haszndlati melegviz-készités céljara felhasznalt hOmennyiség megallapitdsianak, a
hékozpontban 1 m3 kdzmiives ivoviz felmelegitéséhez sziikséges hémennyiség, illetbleg a
tavhdszolgaltatonal 1 m3 kozmiives ivoviz felmelegitéséhez atlagosan sziikséges hémennyi-
ség meghatdrozasanak modjat a telepiilési onkormdanyzat képviselo-testiiletének a dijak meg-
allapitasardl és azok alkalmazasi feltételekrdl szol6 rendelete tartalmazza.

8.14. A tavhoszolgaltatd a flitési célu és a hasznalati melegviz-készités céljara felhasznalt ho-
mennyiség dijat elkiilonitve szdmldzza a telepiilési 6nkormanyzat képviselO-testiiletének a
dijalkalmazasi feltételekr6l szol6 rendelete szerint. A szdmlaban fel kell tiintetni a hasznalati
melegviz-készités céljara felhasznalt ivoviz mennyiségét, ha az épiiletrészben a vizmennyi-
ség hiteles mérése biztositott.

8.15. A 8.13. és a 8.14. pontokban foglalt kitelezettség akkor terheli a tdvhdszolgaltatot, ha a
felhasznalé tulajdondban 1év§ felhasznaléi berendezés ezt lehetdvé teszi, vagy a felhasznalé
a tulajdondban 1évo6 felhasznal6i berendezés sziikséges miiszaki atalakitasat biztositja.

8.16. Hokdzponti mérés esetén a tavhdszolgaltatd a szolgéltatds dijat a koziizemi szerz6dés ren-
delkezéseinek megfelelen a felhasznald vagy a dijfizetk részére szamlazza.

8.17. Abban az esetben, ha a felhaszndlo épiiletrészenkénti dijszétosztast igényel
[TavhOszolgaltatasi Térvény 44. § (1) bekezdés], a tavhészolgaltats koteles azt a felhasznald
altal megadott és meghatarozott dijszétosztasi aranyoknak megfeleléen végrehajtani. A dij-
szétosztasi aranyok megéllapitisa céljara a fiitési és koltségmegoszté melegviz mennyiség-
mérok is alkalmazhatdk.

8.18. Ha az épiiletben felhasznalt flitési hémennyiség és dijanak épiiletrészenkénti, illetdleg laka-
sonkénti megosztasa fiitési k6ltségmegosztdk alapjan torténik, a kiilonbdzod fekvési és elhe-
lyezkedésii épiiletrészek hoveszteség-kiilonbségeib6l adodé tobbletksltség mérséklése érde-
kében a felhasznal6 dontése alapjan korrekcids tényez6t lehet alkalmazni. Az épiiletben elfo-
gyasztott fiitési hémennyiség és dijanak egy meghatarozott része légtérfogat aranyosan
(TavOszolgaltatasi torvény végrhejatasi rendeletének 17/E§ (1) bekezdésében foglaltak sze-
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rint minimum 30% maximum 50%), a fennmarad6 része a koltségmegosztok kiértékelése
alapjan kell megosztasra keriiljon az épiiletrészek (lakdsok) kozott.

8.19. A flitésre és a hasznalati melegviz készitéséhez felhasznalt hémennyiség €s annak dija épii-
letrészenkénti (lakasonkénti) megosztasa céljara szolgald koltségmegosztok alkalmazasanak
egylittes, a felhasznal¢ altal biztositott feltételei a kdvetkezok:

8.19.1. Fiitési koltségmegoszté ott alkalmazhaté, ahol

8.19.1.1. koltségmegosztasban résztvevd épiiletrészekben a fiit6testek holeadasa
szabélyozhat6,

8.19.1.2. egy épiileten beliil azonos gyartmanyu, azonos tipusu, egységes értékelési
rendszeri fiitési koltségmegosztot szereltek fel,

8.19.1.3. a koltségmegosztok felszerelése a miiszaki el6irasoknak megfeleléen tor-
tént,

8.19.1.4. a koltségmegosztokat a felszerelést kovetden illetéktelen beavatkozas, le-
szerelés megakadalyozasa céljabol zarjeggyel (plombaval) lattak el,

8.19.1.5. akoltségmegosztok leolvasasa, tovabbd mitkodoképességének és a zarjegy
sértetlenségének ellenérzése meghatarozott rendszerességgel, de legalabb
évente egy alkalommal megtorténik;

8.19.2. koltségmegosztéo melegviz mennyiségméré ott alkalmazhato, ahol

8.19.2.1. koltségmegosztoként hasznalt melegviz-mennyiségméroket a koltségmeg-
osztasban résztvevd épiiletrészek melegviz kifolyo-csapjait megel6z6 vezeték-
szakaszaba beszerelték,

8.19.2.2. a koltségmegosztok beszerelése a miiszaki eléirasoknak megfeleléen tortént,

8.19.2.3. a koltségmegosztokat azonosité szammal €s a felszerelését kovetden illeték-
telen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol zarjeggyel (plombaval)
lattak el,

8.19.2.4. a koltségmegosztok leolvasasa, tovabba miik6doképességének és a zarjegy
sértetlenségének ellenérzése meghatarozott rendszerességgel, de legalabb
évente egy alkalommal megtorténik.

8.20. A koltségmegosztok fenntartisa, adatainak leolvasasa és azok alapjan a dijszétosztasi ara-
nyok meghatdrozasa a felhasznal6 feladata.

8.21. A felhasznal6 képviseldje a koltségmegosztok adatainak kiértékelésér6l €s annak eredmé-
nyérol - az eredmény-szamitast is tartalmazo6 - kimutatast kételes a dijfizetd részére atadni.
Az adatok leolvasasat és a dijszétosztasi aranyok megallapitasat a tavhGszolgaltato - erre vo-
natkoz6 megéllapodas esetén - kiilon dijazas ellenében atvallalhatja.

8.22. Epiiletrészenkénti mérés esetén a tavhoszolgaltaté az épiiletrész tavhéellatisanak dijat az
egyes felhasznaléknak, valamint a dijfizetknek szamlazza.

8.23. A tavhoszolgaltato épiiletrészenkénti mérés esetén - eltéré megallapodds hianyaban - az at-
adott hdmennyiséget a hdkdpontban vagy héfogado6 allomason is mérheti. Ebben az esetben a
hékézpontban mért hémennyiség és az egyes felhasznalok épiiletrészeiben mért hémennyi-
ségek Osszessége kozotti kiilonbozet tekintetében az épiilet tulajdonosi k6zossége mindsiil
felhasznalonak, amennyiben ez a kiilonbdzet nem tartalmazza mas, épiiletrészenkénti mérés-
sel mért ingatlanrész felhasznalasat.

8.24. A felhaszndl6 személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj felhasznald irasban kote-
les a tdvhdszolgaltatonak a felhaszndlé személyében bekdvetkezett véaltozastdl szamitott 15
napon belill bejelenteni. A tdvhdszolgaltato a bejelentést kovetd 15 napon beliil koteles az 0j
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felhasznalé részére a koziizemi szerz0dés megkotésére irdsban ajanlatot tenni.

8.25. A dijfizetd személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az 4j dijfizetd - a felhasznald
képviseldjének egyidejii értesitése mellett - irdsban kételes a tavhoszolgaltatonak a dijfizetd
személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon beliil bejelenteni.

8.26. A 8.24. és a 8.25. pontok szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell az 0j felhasznalo vagy a
dijfizeté személyének azonositdsahoz sziikséges adatokat a felhasznalasi hely, illetéleg az
épiiletrész pontos megjelolését és a valtozas iddpontjat. A tdvhdszolgaltaté jogosult a tulaj-
donvaltozas igazoldsara alkalmas okirat bemutatasat igényelni. A szdmlézas modositasat az
elébbi bejelentésben megjeldlt iddponttol, - ha a bejelentés az eldirt hataridén tul torténik -
legkorébban a bejelentés beérkezése iddpontjatol lehet igényelni a tavhdszolgaltatotol.

8.27. A tavhOszolgaltat6 tulajdondban vagy fenntartisdban 1€vo, az elszamolds alapjat képezd
meérdeszk6z mérésiigyi megfeleloségét és a mérés technoldgiai helyének az 6nkorményzat
rendeletében foglaltak szerinti megfeleléségét a felhasznald kérésére a tavhoszolgaltatd kote-
les a kiilén jogszabalyban meghatdrozott szervvel megvizsgaltatni. Ha a méreszkdz mérési
hibdja a mérésiigyi eldirasokban meghatdrozott mértéket tallépi vagy mdas ok miatt hiteles
mérésre alkalmatlan, a mér6 vizsgalataval felmeriilt minden ko6ltség és a méréesere koltsége
a tavhOszolgaltatét terheli. Ha a vizsgalat szerint a mérd helyesen miikodik, illet6leg a meg-
engedett hibahatart nem 1épi tdl, az el6z6 koltségeket a tavhiszolgaltato jogosult a felhaszna-
l6ra atharitani.

8.28. A felhaszndl6 jogosult ellen6rz6 mérét felszerelni, ez azonban a szolgaltatott tivhd meny-
nyiségének elszdmolasara nem alkalmazhato.

8.29. Az elszamolasi méréeszkz meghibasodéasa esetén a meghibdsodas id6tartamara az el6z6
év azonos iddszakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési korillmények-
re korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjanak tekinteni. Ilyen id6szak hidnydban a
meghibasodas elharitasat kovetd, vagy a meghibasodas id6pontjat megel6z0, legalabb egy
honap héfelhasznalasa képezi a korrekcid alapjat.

8.30. A Téavhdszolgaltatisi Térvény 43. § (4) bekezdése szerinti k6ltségmegoszté mérémiiszer
meghibasodasa esetén az egy hékozpontbdl ellatott felhasznalok a hékdzpontban mért ho-
mennyiség egymas kozotti szétosztasardl megallapodhatnak. Megegyezés hidnyaban a
tavhOszolgaltaté ezt a hémennyiséget az el6zé év azonos idGszakdnak a koltségmegosztd
mérémiiszerek altal meghatdrozott fogyasztasi aranyai szerint, ilyen id6szak hidnyaban a fel-
hasznalasi helyek 1égtérfogatanak egymashoz viszonyitott ardnyaban osztja szét a felhaszna-
16k kozott.

8.31. A Tavhészolgaltatasi Torvény végrehajtasi rendeletének 37/E§ (3) bekezdése alapjan az
épiiletrészre jutd fiitési dijmegosztdsi ardnyt a felhasznalasi hely fajlagos fiitési
héfelhasznalasanak a 2,5-szerese és az épiiletrész fiitott 1égtérfogatanak szorzatabol szamitott
hémennyiség figyelembevételével kell meghatarozni, ha:

1. a dijfizetd nem tette lehetévé a fiitési koltségmegosztok

a) felszerelését,

b) szerz6désben meghatarozott mdédon és idépontban t6rténd leolvasasat,
2. adijfizet6 a fiitési koltségmegosztdt 6nkényesen leszerelte, vagy

3. a fiitési koltségmegosztok leolvasasa, vagy ellendrzése alkalmaval megallapithato,
hogy az épiiletrész barmely fiitési koltségmegosztdja vagy az azokon elhelyezett plomba
sériilt.

8.32. A tarsashazak, lakasfenntart6 szovetkezetek szétvalasa, az ingatlanok megosztasa esetén a
héellatas és az atvett hdmennyiség felhasznalonkénti szabalyozasat és mérését az érintett tu-
lajdonosi kézosségek sajat koltségiikoén valdsithatjak meg.
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8.33. Epiiletrész ellatasara kiilon felhasznaloi hékozpontot, illetve felhasznaléi berendezéseket
abban az esetben lehet 1étesiteni, ha ahhoz a tulajdonosi k6zdsség hozzajarul, az érintett épii-
letrész tulajdonosa az ahhoz sziikséges atalakitas és az 1j berendezések létesitésének minden
koltségét viseli és a felhasznalasi helyre vonatkozé kéziizemi szerz6dést a tavhdszolgaltatd
¢s a felhasznald az atalakitdsnak megfelelGen

8.34. A dij kiegyenlitése a tulajdonosok egymadssal torténé megallapoddsa szerint egyiittesen
vagy kiilon-kiilon épiiletrészenként is térténhet. Kiilon térténd dijfizetés esetén a dij épiiletré-
szenkénti (pl. lakdsonkénti) megosztasa és a dijfizetdk részére torténd szamlazasa - a tulaj-
donosok éltal meghatérozott aranyok, valamint az {izletszabalyzat rendelkezései szerint - a
tavhoészolgéltato feladata. Az érdekeltek megéllapodédsanak hianyaban és egyebekben a dijfi-
zetés feltételeire az Snkormanyzatnak a dijalkalmazasi feltételekr6l szol6 rendelete az irany-
ado.

8.35. Ha a héko6zponti mérés szerinti szolgaltatas egy hokozponti mérén keresztiil t6bb felhasz-

nalé részére torténik, valamennyi felhasznalé megegyezése esetén a tavhdszolgaltatd az érin-
tettekkel egy koziizemi szerz6dést is kithet. E szerzédésben a felhaszndlok egymas kozotti
jogviszonyaval, kiiléndsen a hoellatds mértékével, feltételeivel és a szolgaltatds dijanak
megosztasaval, valamint a felhasznélok k6z6s megbizottjanak jogaival és kotelezettségeivel
kapcsolatos kérdéseket is rendezni kell.
Az épiilet, épitmény, épiiletrész tulajdonosa €s a bérl6 vagy a hasznal6 egyiittes kérelmére a
tavhOszolgéltaté a dijat kozvetleniil a bérldé vagy a hasznalod részére szdmlazza. A tavho-
szolgaltatasi dij a bérlé vagy a hasznald altal torténd megfizetéséért a tulajdonos helytallasi
kotelezettséggel tartozik.

8.36. A tavhoszolgaltatassal kapcsolatos dijfizetési kotelezettség €s mas pénztartozas a tarsashaz
tulajdonostérsait és a lakasszovetkezet tagjait nem terheli egyetemlegesen. Epiiletrészenként
kiilon-kiilon torténé dijfizetés esetén a felhaszndld az egyes dijfizet6k, tovabba a dijfizetd
maés dijfizetdk dijtartozasdnak megfizetéséért nem tartozik felelésséggel.

9. A tavhészolgaltatas ar és dijtétel rendszere

A szolgaltatas dijat és az aralkalmazas feltételeit egyrészt (lakossagi és kiilon kezelt intézmé-
nyek esetében) a Nemzeti Fejlesztési Miniszter rendeletben, masrészben Bonyhad Varos Képvi-
sel6testiilete onkormanyzati rendeletben hatarozza meg.

10. Koltségkalkulacio, atlathatosag

A lakossagi és kiilon kezelt intézmények tekintetében a Magyar Energia Hivatalnak nyujtott
adatszolgaltatasok alapjan a Hivatal altal elkészitett javaslat alapjan hatdrozza meg a Nemzeti
Fejlesztési Miniszter a tavhdszolgaltatas h6dijait €s az dralkalmazas feltételeit.

Egyéb fogyasztok esetében Bonyhad Varos Onkormanyzat KépviselStestiilete hatarozza meg a
tavhOszolgaltatas dijait €s az aralkalmazas feltételeit. Vizsgalja és ellendrzi a figyelembe vehet6
koltségek korét, érvényesiti a tavhészolgaltatéval szemben a legkisebb koltség elvét.

Az éarban csak az indokolt befektetések €s a hatékony miikodés koltségei jelenhetnek meg. Az
arnak Osztonozni kell a biztonsagos és legkisebb koltségii tavhészolgaltatasra, a meglevd kapaci-
tasok hatékony kihasznaldsara. Figyelembe kell venni az id6jaras valtozasabol ered6 kockazatot
¢és a miikddéshez sziikséges nyereséget is.

Fontos, hogy a megallapitott dijak 6nk6ltségaranyosak, keresztfinanszirozastol mentesek le-
gyenek.

A tadvhOszolgaltato koteles elszamolasi és nyilvantartasi rendszerét gy kialakitani, hogy az le-
hetévé tegye az arak é€s a dijak atlathatosagat.
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Dijak, dijrendszerek kialakitasanak altalanos feltételei

A FUTOMU KEFT. szitkséges és elégséges raforditasai a dijfizetdk altal fizetett dijakban
keriilnek megtéritésre.

A tadvhOszolgéltatasra vonatkozo araknak 6sszhangban kell lenni a kdvetkez6 kévetelmé-
nyekkel:

- koltségfedezeti elv ( az indokolt befektetések megtériilése, a miikodéshez sziikséges
koltség + nyereség ),

- koltségminimalizélas ( a felhasznalé és a szolgaltatd érdeke a legalacsonyabb kolt-
ségszinten valosuljon meg ),

- egylittmiikddési elv ( informacié hozzaférhetdség ).

Az dijak megallapitasara a tavhdszolgaltatd tesz javaslatot a dijképzési el6irdsoknak meg-
felelGen.

A szolgaltatott héenergia ellenértékének elszamolasa
A tavhészolgaltatasi dijak tartalma

Mérés alapjan torténd elszamolas esetén a tavhOszolgaltatasi dij
a.) alapdijbél és

b.) mérés szerinti hédijbél tevidik Sssze.

A hasznalati melegviz hédija csak a [elmelegitéshez haszndlt ho dijat tartalmazza, a fel-
melegitésre keriil6 halozati hidegviz és csatornahasznalati dijat nem.

Az alapdij éves dij, amelyet a dijfizetének a felhasznaléval kotott szerz6désben meghata-
rozott 1égtérfogat utan kell fizetnie,

Az alapdij alkalmazasa
Lakossagi €s az egyéb felhasznal6 tavhével ellatott épiileteiben, ha a tavhot:
a.) csak melegviz felhaszndlasra vételezik, csak a melegvizre vonatkozo,
b.) csak fiités felhasznalasra vételezik, csak a fiitésre vonatkozo,
c.) fiités és melegviz felhasznalasra vételezik az egyiittes

alapdijat kell alkalmazni. Az egyiittes alapdij alkalmazdsa szempontjabdl az épiileten be-
liil az egyes helyiségek fiitési és melegviz ellatasa tekintetében a helyiségek k6zott kii-
16nbség nem tehetd.

Az alapdij tartalma
Az alapdij

- a tavhoszolgaltatd sajat hétermel6 1étesitményének tiizelbanyag nélkiili lizemeltetési
és karbantartasi k6ltségébol,

- atavhOszolgaltatd eszkozeinek ( tavhévezetékek és tartozékaik ), az 4ltala lizemelte-
tett hékozpontoknak, tizemi és egyéb épiileteinek az lizemeltetési és karbantartasi
koltségei 6sszegébdl,

- atavhoszolgaltatasra es6 egyéb igazgatasi koltségbol és nyereségbol all.
A hédij

Hoédijat kell fizetni a haszndalati melegviz felmelegitésére és az épiilet flitésére felhasznalt
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h&ért.
A hédij kizardlag a tavhészolgaltatashoz felhasznaldsra keriilé foldgaz €s a vasarolt ho-
mennyiség koltségeit tartalmazza.
12.3.1. A tavhdszolgaltatasi dijak elszamolasa

Az alapdij elszamolasa: az éves alapdijat 12 egyenl6 részletben kell megfizetni a targyho-
ban kiadott szamla benyujtasakor.

A hddij elszamolésa:

a.) Hokozponti mérés esetén — koziileti fogyasztoé felhasznaldsakor — a targyhoban ki-
adott szamla benyujtasakor a tényleges héfelhasznaldsnak megfeleléen torténik.

Hoékozponti mérés esetén — lakossagi fogyasztd felhasznalasakor — a targyhoban ki-
adott szamla benyujtasakor a korabbi fiitési idény fiitési célu héfelhasznalasnak egy
hénapra es6 atlaganak megfelel6en elbleg keriil szamlazasra. A flitési idényt koveto-
en kerlilnek elszamolasra a hékozponti hémennyiségmérd alapjan a fiitési céla fel-
hasznalasok.

A hasznalati melegviz mennyiség mérdvel fel nem szerelt lakas, helyiség hasznaléjat
terheld melegviz hédij és a felmelegitéshez felhasznalt hidegviz mennyiségének
megallapitasa a lakas alapteriilete alapjan megallapitott atalany révén torténik.

A fiitott légtérfogat meghatarozasa esetében alapteriiletként

a lakas teljes alapteriiletét - éléskamra és erkély, vagy loggia nélkiil szamolt — kell fi-
gyelembe venni a biztositott épitészeti tervek alapjan.

b.) Egyedi hémennyiségmérokkel ellatott lakasok (tulajdonrészek) fiitési hodij elszamo-
lasa a mér6éllés, a haszndlati melegviz hddija az egyéni melegvizmérd-ora allasa
alapjan torténik - havonta.

c.) Korszertsitett fiitésrendszer(i, de egyedi h6mennyiségmérével nem rendelkezd lakas
fitési hédijanak elszamoldsa megegyezik a hasznélati melegviz elszamolas modsze-
rével a fiitott 1égtérfogatra vetitve.

d.) Szamlak esedékessége
e alapdij esetén: targyhéra vonatkozd
e hodijak esetén:
o koziileti fogyaszto esetében: targyhot kovetd 30. nap.

o lakossagi fogyaszt6 esetében: targyhora vonatkozd, fiitési hodijnal elo-

legként
12.3.2. Ha az elszamolas eredményeként a felhasznalo vagy a dijfizet6é foly6szdmlajan tal
fizetés mutatkozik, a felhasznalo, vagy a dijfizetd eltérd kérésének hidnydban, a
tavhészolgaltatod

a)i 3 000 forintot meg nem haladé 6sszeg esetében a dijfizetdt megilletd sszeget a fel
hasznal6 vagy a dijfizetd kovetkezd szdmldjadban szamolja el,

b)~ 3 000 forintot meghaladé sszeg esetében a dijfizetd fizetési modja szerinti mé don a
szamla kibocsatasatdl szamitott 8 napon beliil kételes a felhasznalonak vagy a dijfizetének
visszafizetni.
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Pénziigyi kovetelések benyijtasa, a felhasznaloi dijfizetés

Szamlaadasi kotelezettség

A szdmlakra vonatkozd jogszabdlyi el6irdsok betartdsdval fogyasztdsi helyenként a tavho-
szolgaltatasért fizetend6 ellenértékrl a FUTOMU KFT. szamlat allit ki, amelyeket a fizetési
hatarid6 eltt postai titon kézbesit a dijfizet6knek

13.1.

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.2.

Pénziigyi kovetelések benyujtasa

Szamla kézbesités a fogyasztasi helyre
A kidllitott szamldkat a FUTOMU KFT. kézbesiti a dijfizetének.
A szamldk postai kiildeményként valé kézbesitése.

Ha a dijfizet6 szamlazasi, illetve levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlak elkészité-
sét kovetd masodik munkanapig a postara adasnak meg kell térténnie.

Postan torténd befizetés:

Felhasznal6/dijfizetd a tdvhoszolgaltatas ellenértékét kiegyenlitheti postan torténd befize-
téssel. A kiegyenlités egyarant t6rténhet a szdmldhoz mellékelt készpénz 4tutalasi utalva-
nyon. Szolgaltatd a postara adott, de hozza be nem érkezett befizetések ligyében eljarhat
dijfizetd helyett, a dijfizetd szolgaltato rendelkezésére bocsajtja a feladévevényt, vagy an-
nak hiteles mdasolatat. A postara adott, de a szolgaltatdhoz be nem érkezett befizetések
miatt a dijfizet6t hatrany kar nem érheti, ha az eljards végén az dsszeg a szolgaltaté bank-
szamlajara keriil.

Lakossagi folydszamlardl (atutalasi betétszamlardl) torténd kiegyenlités

Ha a dijfizeté vagy a pénzintézet értesiti a FUTOMU KFT-t arrdl, hogy a dijfizets és a
pénzintézet kozott megallapodas jott 1étre a tavhdszolgaltatasi dijak lakossagi folyoszam-
larol (4tutaldsi betétszamlardl) torténd kiegyenlitésére, akkor a bejelentést kovetd honap-
t6l a FUTOMU KFT. értesiti a pénzintézetet a fizetendd dijrél.

A szamlakat a FUTOMU KFT. kézbesiti a dijfizetdnek.
Pénztari befizetés

A dijfizetd a vélasztasa szerint a FUTOMU KFT. Ugyfélszolgalati Irod4janak pénztara-
ban is kifizetheti a tavhészolgaltatas dijat. A befizetés ellenében megkapja az esedékes
szamlajat az Ugyfélszolgalaton. A befizetett 6sszegrdl elismervényt kap.

Bankszamlarol t6rténé kiegyenlités

A bankszamlaval rendelkez6 dijfizeték a pénzforgalmi szabalyok elbirasai alapjn, kétol-

dali megallapodasban régzitett médon, teljesithetik befizetéseiket. Az esedékes szamlat a
teljesitést kovetden eljuttatjuk a dijfizetdnek.

A dijfizetoi dijfizetés feltételei

A tavhdszolgaltatés ellenértékét a dijfizetd a fizetési megallapodasban vagy a szamlan fel-
tiintetett hatarid6ig egyenlitheti ki p6tdij (kamat) mentesen. Alaptalan szamlareklaméacié a
fizetési hatarid6t nem modositja.

Jogos szamlareklamdcio esetén a kovetkez6 havi szadmlaban torténik meg a korrekeid.

Pénzintézeten keresztiil tortén6 szdmlarendezés esetén a fedezethiany a fizetési hatarid6t
nem médositja.

Abban az esetben, amikor a dijfizet6 és a pénzintézet k6z6tti megallapodds megsziinésé-
ol a szamlazas megkezdéséig (a targyhot megel6z6 honap utolsé6 munkanapja) az érintett
felek egyike sem, vagy késedelmesen értesiti a FUTOMU KFT-t, a szamla fizetési hatar-
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ideje nem modosul és a kézbesitett szamla alapjan a hataridore torténd kiegyenlitésrdl a
dijfizetének kell gondoskodnia.

A dijfizet6 személyében bekdvetkezd valtozast a valtozasban érintett feleknek - a valtozas
idépontjanak megjeldlésével - egyiittesen személyesen kitelesek bejelenteni. Ennek a nyi-
latkozatnak hidnydban a szolgaltaté jogosult a tavhészolgaltatas dijat az eredeti (a valto-
zas el6tti) dijfizetdvel szemben érvényesiteni.

Késedelmes fizetés

Amennyiben a dijfizetd a szamla §sszegét a fizetési megallapodasban rogzitett, vagy a
szamlén feltiintetett hatarid6ig nem fizeti meg, a FUTOMU KFT. irdsban szélitja fel a
dijfizet6t a dij (dijak) kiegyenlitésére.

A FUTOMU KFT-t nem terheli felelésség azért, ha a felszdlité levelet a posta nem az
ajanlott killdeményekre vonatkoz6 elbirasok szerint kézbesiti. Ha a dijfizet, vagy a
szamlavezetéssel megbizott pénzintézet a fizetési hatarid6ig nem fizeti meg a szamla 6sz-
szegét, a FUTOMU KFT. jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

A kamat 6sszegét a késedelmi kamat id6tartama alatt érvényes jogszabalyi rendelkezések
alapjan kell kiszamitani.

A kamatfizetési kotelezettség idOpontja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kévetd
nap.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

A késedelmes fizetés esetén a dijfizet6 befizetésbol elészor a hatralékokat, majd a jarulé-
kos koltségeket és a targyhavi szamlat kell kiegyenliteni, fiiggetleniil a kotelezett ett6l el-
térd rendelkezEsétol.

Amennyiben a dijfizeté a tavhészolgaltatasi dijat a felszolitas ellenére sem fizeti meg a
hdszolgaltatd joghatalyi el6irasok szerint korlatozhatja, vagy sziineteltetheti szolgaltata-
sat.

Fizetési hatralék behajtasanak 1épései, fokozatai
- afogyasztasi hely dijfizet6jének és a tulajdonosanak értesitése,

- dijfizetdvel személyes kapcsolatfelvétel a hatralék rendezésére vonatkozd fizetési
megallapodas megkotésére (részosszegii kifizetések elfogadasa),

- fizetési meghagyas kezdeményezése,

- végrehajtasi eljaras meginditdsa, jelzalogjog bejegyeztetése (jogerds fizetési megha-
gyast kovetden).

A hatralék jogi eszk6zokkel torténd behajtasanak kezdeményezése el6tt figyelembe kell
venni:

- az adott id6szakra nyilvantartott kovetelést,

- adijfizeto fizetési készségét,

- abehajtas koltségeit,

A késedelmesen fizet6 dijfizetének kell a behajtas soran felmeriild koltségeket megfizet-
ni. A dijfizet6ét a késedelmes fizetés miatti tébbletkoltségekrol tajékoztatni kell.

Egyéb dijak
A kezelt viz dija
A lakossagi felhasznalo, és egyéb felhasznalo kérésére a tavhdszolgaltatéd tizemi forroviz-

rendszeréb6l vételezést biztosit.
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A szolgéltatott vizmennyiség (mennyiségért és hétartalmaért jard) koltséget a megrendeld
a tavhdszolgaltatonak koételes megtériteni.

Csatlakozasi dij

A tavhohalozatra csatlakozni szandékozo, vagy a korabbindl nagyobb hételjesitményt
igényl6 meglévd fogyasztasi hely tulajdonosanak igénybejelentésére a tavhOszolgaltatd
az igény kielégitésének miiszaki-gazdasagi feltételeir6l és lehet6ségeirdl tajékoztatast ad
és a leggazdasagosabb és a legkedvez6bb vételezési moéd meghatarozasaban az igényls-
vel egylittmiikodik.

A kdzmiifejlesztési hozzajarulas a szolgaltatd és a felhasznald kozotti tulajdonhatérig a
szolgéltaté altal torténé beruhazas 6sszkoltségét tartalmazza. Szerz6désben kell régziteni
a csatlakozasi dij 6sszegét, valamint a rendszer b6vitése, atalakitasa hataridejét.

Potdij, dijvisszafizetés

A tavhdszolgaltatot €s a dijfizetdt a koltségmegosztos elszamolds utan dij visszafizetési,
illetve potdijfizetési kételezettség terhelheti.

Felemelt dij

Ha a felhaszndlé vagy a dijfizetd szdndékosan megrongalja a hémennyiségmérdt, vagy
annak megkeriilésével vételez, felemelt dij fizetésére kitelezhetd. Felemelt dij fizettethetd
azzal a felhasznaloval is, aki a szerzddésben lekotott hdenergian feliil vételez. A felemelt
dij normal dijhoz viszonyitott eltérését a kbziizemi szerz6dés tartalmazza.

Kartérités
Szerz8d6 felek az egymasnak okozott karért a polgari jog szabalyai szerint kartéritési fe-

lelésséggel tartoznak. A dijvisszatérités, felemelt dij, potdij és a kotbér megfizetése nem
mentesit az okozott kar megtéritése alol.

Ugyfélszolgalati tevékenység
Az ugyfélszolgalat feladata
Az ligyfélszolgalat feladatanak altalanos megfogalmazasa:
kozvetlen kapcesolattartas a felhasznalokkal és a dijfizetékkel, a felhasznalok €s a
dijfizetok tajékoztatasa és a tavhoellatassal kapcsolatos ligyek intézése.
Az tigyfélszolgalat tevékenységi koréhez tartozik:

- a felhasznalok tajékoztatasa a csatlakozas, a bovités, a sziineteltetés és az Gjrainditas
feltételeirdl,

- a felhaszndloi €s dijfizet6i adatok €s azok valtozasainak nyilvantartdsa, valamint a
dijfizetd valtozas bejelentésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

- a felhaszndldk és a dijfizetok tajékoztatasa a tAvhoellatas dijtételeirdl, az elszamolési
modokrol és a szamlazas rendjérol,

- atavhoellatas szamlaival kapcsolatos tigyek intézése,

- a felhasznaldk és a dijfizetok tdjékoztatisa a tdvhd és a hasznélati melegviz mérés
szerinti elszdmolasanak lehet6ségeirdl és feltételeirdl,

- annak el6segitése, hogy a dijfizet6k dijfizetési kotelezettségiiknek eleget tudjanak
tenni,

- adijfizet6i tartozasok és tulfizetések nyilvantartasa, a behajtasi tevékenység ellatasa,
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- adijfizetk pénztari befizetéseivel kapcsolatos feladatok ellatasa.
Az iigyfélszolgalat miikodési rendje

Az Ugyfélszolgalati Irodat a dijfizeték és a felhaszndlok személyesen a nyitva tartési id6-
ben kereshetik fel. Telefonon az alabbi telefonszamok hasznalataval érhetnek el iigyfele-
ink.

Az iroda cime: Bonyhad, Fay lakételep 14.
Telefonszama: 06-74-450-102
Telefon / Fax / Uzenetrogzité: 06-74-451-601
E-mail: info@futomukft.hu
Honlap: www.futomukft.hu
Az iigyfélfogadas ideje munkanapokon:

Heétfo: 7°-19°°
Kedd: 12°- 16"
Szerda: 8°- 12°°
Csiitortok 12°°- 16°°
Péntek 8°°-12°

Telefonon munkaidében ( Hétfén:8°°-16°°, Keddtdl-péntekig:8°°-16°°) illetve email feliileten to-
vabbra is elérhetdek vagyunk a fogyasztok szamdra mindennap.
Hibabejelentés 0-24 ordban a 74/451-031,74/554-440

1S.
15.1.
15.1.1.

15.1.2.

A felhasznalok és dijfizetdk személyesen, irdsban vagy telefonon kérhetnek tajékoztatast,
vagy kezdeményezhetik {igyeik intézését.

A felhasznalok és a dijfizet6k irasos bejelentésére vagy észrevételére a lehetd legrovidebb
idén beliil, de legkésébb 15 napon beliil valaszt kell adni. A hatarid6 egy alkalommal leg-
feljebb 15 nappal meghosszabbithatd, ha sziikséges helyszini vizsgélat vagy valamely ha-
tosag kozremiikodése. A valaszadasi hataridd hosszabbitasardl irasban értesiteni kell a
fogyasztot az eredeti hatarid6 lejarta el6tt.

Uzemi események
Hibaelharitas
Hibabejelentés

A hiba bejelentése torténhet:

e munkanapokon a FUTOMU KFT. irod4jaban (Bonyhad, F4y lakételep 14.) szemé-
lyesen, 06-74-450-102 telefonszdmon, vagy az info@futomukft.hu e-mail cimen
Hétfon: 7°°-19°°, Keddt6l- Péntekig:8 oratdl - 16 oraig

e a Fay lakételepi 1. szdmu Fiitémiiben személyesen, 06-74-451-031 iizenetrogzitével
ellatott telefonszamon.

A Fay lakotelepi 1. szamu Fiitémiiben a hibabejelentések fogadésa folyamatos
(0 — 24 6raig).

A hiba elharitasanak rendje

A bejelentett hibakat rangsorolni kell, az elharitasukrol a kévetkez6 sorrendben kell gon-
doskodni:
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Ha a bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagot veszélyeztet, akkor elharitasat
azonnal, de legkés6bb a hiba bejelentését kovetd egy oran beliil meg kell kezdeni.

Ha a hiba t6bb lakéépiiletben, vagy lakdsban okoz szolgaltatas-kiesést, a javitast
azonnal, de legkés6bb a bejelentés idépontjatdl szamitott két oran belill meg kell
kezdeni.

15.2. Hib4abdl eredé sziineteltetés

15.2.1. Szolgéltatdi berendezés hibajabol eredé sziineteltetés esetén az eljaras a mindenkor érvé-
nyes 6nkorméanyzati rendelet szerint térténik.

15.2.2. Az €l6z6 pontban leirt eljarast kell alkalmazni abban az esetben is, ha a sziineteltetést
mas kdzmil okozza azzal az eltéréssel, hogy a tarsasag bizonyitott karat a karokoz6 kézmu
felé kell tovabbitani.

15.2.3. Felhasznal6i berendezes hibajabdl eredé sziineteltetés esetén a tavhészolgaltatast teljesi-
tettnek kell tekinteni.

15.2.4. A szolgéltat6i berendezéseken végzett, elére tervezhetd karbantartasi és feljitasi munkéak
miatt sziikségessé valo sziineteltetés esetén a felhasznalok elézetes kiértesitését (legalabb 8
nappal kordbban) biztositani kell.

16. Reklamaiciok, panasziigyek kezelése
16.1. Kifogés a szamla ellen

A dijfizet6 a benyujtott szamla ellen irdsban kifogast emelhet. A kifogas bejelentésének a
szamla kiegyenlitésére nincs halasztd hatélya.

A szolgaltatd vagy megbizottja koteles a kifogast megvizsgalni és ennek eredményérdl a
dijfizet6t a reklamaciotol szamitott 15 napon beliil irasban értesiteni.

Ha a szolgaltaténak felréhaté okbol téves vagy elmaradt szamlazds tortént és emiatt a
FUTOMU KEFT -t dijkiilonbozet illeti meg, a tdvhOszolgaltatas dijat a korrekcids szam-
lan fel tiintetett fizetési hataridbre, vagy egyedi megallapodasban részletezett médon

egyenlitheti ki a dijfizet6. Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a dijfizetd a szdmla esedé-
kessége, vagy a modositott hataridd utan egyenliti ki a szamla Osszegét.

16.2. Kifogas az elszamol6 mérével szemben

Az elszdmolas alapjaul szolgalé mérdk hiteles allapotban (Orszagos Méréstigyi Hivatal,
vagy ezen hivatal éltal kijelSlt szakszerviz) tartasarél a mérd tulajdonosanak kotelessége
gondoskodni.

Az elszamolasi mér6k meghibasodéasara utalé bejelentéseket, eseményeket nyilvantartas-
ba kell venni. A lehetd legrovidebb id6n beliil feliil kell vizsgalni a mérést és a méroket.

A meghibasodas jellegétdl fiiggben a javitasra szolgald intézkedéseket meg kell tenni.

Hoémennyiségmérd részelem, részegység vagy a teljes méréeszkoz cseréjére azonnal in-
tézkedni kell (javitas, hitelesités, (1j miiszer rendelése).

A leszerelt és/vagy cserélt mérbeszkozok adatait jegyzokonyvben kell rogziteni, melyet a
szolgaltaté és felhaszndlo alairasaval kell ellatni.

A meghibasodés iddszakanak elszamolasara az alabbi pontokban leirtak a mértékadok:

- Amikor az elszamolé mérd, vagy annak valamely egysége hibasan mér, a leolvasés
adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. Ha a meghibasod4s idétartama €s mér-
téke megéallapithatd, a mért adatokat a szolgaltatd helyesbiti.
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- Amikor a helyesbités mértéke nem hatarozhaté meg, vagy a felhasznalé felhasznalasa-
ban valtozas kovetkezett be, a meghibasodas id6tartamara jellemzd szolgaltatasi para-
méterek ismeretében kell az elszamoldst elkésziteni, és arrdl a felhasznal6t tajékoztat-
ni.

- Haszndlati melegviz-szolgaltatasi dij mérés szerinti elszamoldsdra alkalmazott
melegvizmérék meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszerelést a felhasznalé 8 napon
beliil kételes a tavhészolgaltatonak irdsban bejelenteni. A mérd kiszerelése elétt, va-
lamint visszaszerelés utan a felhasznélé koteles a szolgaltatot irdsban értesiteni és le-
hetévé tenni, hogy a felek a mérd szamldldjanak utolso, illetve induld allasat kozdsen
rogzitsék. Felhasznéléi berendezés hibajabol eredd sziineteltetés esetén a tavhészolgal-
tatast teljesitettnek kell tekinteni.

- A meghibasodas illetve a hitelesités idejére a megel6z6 fogyasztas - ennek hidnyédban a
k6z6sen megallapitott mennyiség - a dijelszamolas alapja.

( 1) A szolgéltatohoz beérkez6 panaszt nyilvantartdsba kell venni. A szolgaltato koteles
a felhasznaldt tajékoztatni a a) a székhelyérol,

- a panasziigyintézés helyérdl, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités
helyével,

- a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatos-
sagaihoz igazodé modjardl, valamint

- apanaszok kozlése érdekében a vallalkozés vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti {igyfél-
szolgalatanak levelezési cimérdl €s - ha a panaszokat ilyen modon is fogadja - elektroni-
kus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamardl.

(2) A tajékoztatasnak fogyasztdi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyasztd lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez valé fordulds lehet6sé-
gére, valamint tartalmaznia kell a békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos elérhet6ségét,
internetes elérhet6ségét és levelezési cimét. A békéltetd testiiletekrdl térténd tajékozta-
tasi kotelezettséget vilagosan, érthetéen és konnyen elérheté modon kell teljesiteni, in-
ternetes honlappal rendelkezé vallalkozas esetén a honlapon, honlap hidnyaban az alta-
lénos szerzddési feltételekben, altalanos szerz6dési feltételek hidnyaban pedig kiilén
formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkezé vallalkozas esetén az e bekezdés és az (1) be-
kezdés szerinti tdjékoztatéast jol lathatdan és olvashatéan kell megadni.

A fogyaszté a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard sze-
mélynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével koz-
vetlen kapcsolatban 4116 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban vagy irdsban kézolheti a vallalkozassal.

(3) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha
a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladék-
talanul koteles jegyzokonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szdbeli panasz esetén a fogyasztonak legkés6ébb a (6) bekezdésben foglalt érdemi va-
lasszal egyidejtileg megkiildeni,
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egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozodan a (6) bekezdésben irtak szerint kote-
les eljarni.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirk6z1ési szolgaltatas felhasznéldsaval kozolt sz6-
beli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellétni.

(5) A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a fogyasztd neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

¢) a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, doku-
mentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a véllalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6z1€ési
szolgaltatés felhasznéldsaval k6zolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

) ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

(6) Az irasbeli panaszt a véallalkozas - ha az Eurdpai Uni6 kézvetleniil alkalmazandd
jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil ko-
teles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. Ennél rvidebb
hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasito al-
laspontjat a vallalkozas indokolni kételes.

(7)~ A vallalkozés a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat
harom évig koételes meg6rizni, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

(8)" A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozés koteles a fogyasztot irasban tajékoztat-
ni arrdl, hogy panaszéval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti. A t4jékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes ha-
tosag, illetve a fogyaszté lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet
székhelyét, telefonos €s internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékozta-
tasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyaszt6i jogvita rendezése érdeké-
ben igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

17/B. §— (1) A kozszolgaltatasi tevékenységet folytaté vallalkozas, valamint a kiilon
torvényben meghatarozott egyéb vallalkozas a fogyaszt6i panaszok intézésére, a fo-
gyasztok tajékoztatasara koteles tigyfélszolgalat mikodtetésér6l gondoskodni oly mo-
don, hogy az - torvény eltéré rendelkezése hidnyaban - az iigyfelek részére nyitva alld
helyiségben keriiljon kialakitasra.

(2) Az uigyfélszolgalat mikdési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas ugy koteles
megallapitani, illetve mlikodésének feltételeirdl oly modon kételes gondoskodni, hogy
az ugyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz vald hozzaférés - az ellatott fogyasztok sza-
mara és f6ldrajzi eloszlasara figyelemmel - ne jarjon aranytalan nehézségekkel a fo-
gyasztokra nézve. Ennek keretében a vallalkozas koteles biztositani legaldbb azt, hogy

-30 -



»FUTOMU?” Szolgiltats és Kereskedelmi Kft. UZLETSZABALYZATA

a) az tigyfelek részére nyitva 4116 helyiségben mikodtetett iigyfélszolgalat a hét egy
munkanapjan 7 és 21 6ra kozott legalabb tizenkét 6ran keresztiil folyamatosan nyitva
tartson,

b) a telefonos eléréssel miikodtetett tigyfélszolgalat legalabb a hét egy munkanapjan 7
és 21 ora kozott legalabb tizenkét oran keresztiil folyamatosan elérhetd legyen,

¢) az lgyfelek részére nyitva all6 helyiségben miikoddtetett igyfélszolgalat esetében a
fogyasztoknak lehet6ségiik legyen elektronikusan €s telefonon keresztiil is a személyes
ligyintézés idépontjanak el6zetes lefoglalasara, a személyes tligyintézés idépontja igény-
1ésének napjatol szamitott 6t munkanapon beliil a szolgaltatd koteles személyes ligyfél-
fogadési idépontot biztositani a fogyasztd szdméra,

d) az elektronikus eléréssel mikodtetett ligyfélszolgalat - izemzavar esetén megfeleld
mas elérhetdséget biztositva - folyamatosan elérhet6 legyen, illetve

e) amennyiben orszagos haldzattal rendelkezik, minden megyeszékhelyen tigyfélszol-
galatot mlikodtessen.

(3)~ Telefonos eléréssel mitkddtetett iigyfélszolgalat, illetve az iigyintézés idépontja-
nak elézetes lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell a fogyasz-
to altal kezdeményezett hivas sikeres felépiilésének idépontjatdl szamitott &t perc vara-
kozési id6én beliili hivasfogadast és az érdemi tigyintézés megkezdését, kivéve, ha az a
tevékenységi korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a
vallalkozas gy jart el, ahogy az az adott helyzetben éltalaban elvarhatd. A véallalkozés
koteles a panasszal kapcsolatos éléhangos tigyintézés valasztasat a fogyasztd beazonosi-
tasa nélkiili modon - reklam tovabbitdsa nélkiil - a telefonos eléréssel miikddtetett tigy-
félszolgalat meniisorrendjének els6 helyére tenni. Az ligyfélszolgalathoz beérkezé va-
lamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az tigyfélszolgalat és a fogyaszté ko-
zGtti telefonos kommunikéciét hangfelvétellel régziteni kell. Ha a hangfelvétel tartal-
mazza a 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elo-
terjesztésének helyét, a fogyaszto altal bemutatott bizonyitékok jegyzeékét, a jegyzo-
konyvet felvevé személy alairasat, valamint a jegyzOkonyv felvételének helyét €s idejét
-, a jegyzOkonyv felvétele a fogyasztd beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt
egyedi azonositészammal kell ellatni és 6t évig meg kell Grizni.

(3a)— A fogyasztd kérésére, a fogyaszto erre iranyul6 kérésérdl torténd tudomasszer-
z€st6l szamitott 30 napon beliil dijmentesen

a) biztositani kell a véllalkozas (1) bekezdés szerinti ligyfélszolgélatan a hangfelvétel
meghallgatasat,

b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételr6l masolatot kell biztositani.

(3b)i Amennyiben a fogyaszté kéri, a hangfelvételrol késziilt masolatot elektronikus
uton kell rendelkezésére bocsatani. A fogyaszt6 a (3a) bekezdésben foglalt jogait egylit-
tesen és kiilon-kiilon is gyakorolhatja. A véllalkozas a hangfelvétel kiadasat a fogyaszté
azonositasan til egyéb feltételhez nem kotheti. A vallalkozas a hangfelvétel készitésé-
vel, megbrzésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcesolatos kotelezettségérdl, tovabba
az egyedi azonositészamrol a fogyasztot a telefonos iigyintézés kezdetekor tajékoztatni
koteles.

(4) Az (1) bekezdésben meghatirozott vallalkozasok tevékenységére vonatkozd tor-
vény vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet
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a) az tgyfélszolgalat miikodésére vonatkozdan tovabbi részletes szabalyokat allapit-
hat meg,

b) az ellatott fogyasztok szamara és f6ldrajzi eloszlasara figyelemmel indokolt eset-
ben a (2) bekezdés a) pontjatol eltérd nyitva tartast irhat eld, ha a hét egy munkanapjn a
meghosszabbitott nyitva tartas 20 éraig, vagy kiilén térvényben meghatarozott tigyfél-
szolgalati fidkiroda esetében 18 oraig biztositott.

(5)i A 17/A. §-t0l eltéréen az ligyfélszolgalat minden esetben kételes a vallalkozas
panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoldssal ellatva irdsba foglalni,
és a fogyasztonak a panasz beérkezését kévetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve,
ha a fogyaszt6 panaszat szoban kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban
eleget tesz. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon fogyaszté 4ltal tett, ismételt, 0j informacidt nem tartalmazo panasz, valamint
az azonosithatatlan személy éltal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a vallalkozas mel-
16zheti.

(6) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadési hataridé meghosszabbitasardl és annak indokardl a
fogyasztot irasban, a valaszadasi hataridd letelte el6tt tajékoztatni kell.

(7) Az ugyfélszolgalat a fogyaszt6i panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa
soran kdteles egytittmiikodni a fogyasztéi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

(8) Az e § szerinti telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miik6d-
tethetd.

(9)— A kozszolgéltatasi tevékenységet folytat6 vallalkozds - a kiilén jogszabalyban
foglaltakat figyelembe véve - koteles sajat, 6nallo, kizardlag a kdzszolgaltat6i tevékeny-
ségérol informaciot nyujté internetes honlapot miikddtetni vagy meglévé honlapjanak
nyitéoldalardl kozvetleniil elérhetd, tarolhato, megjelenitheté és nyomtathaté modon in-
gyenesen hozzaférhetévé tenni legalabb az alabbiakat:

a) a kbzszolgéltatasi tevékenységet folytatod vallalkozas nevét;

b) a kdzszolgaltatasi tevékenységet folytato vallalkozas székhelyének és telephely-
ének elérhetdségét;

c¢) a kozszolgaltatassal érintett szolgaltatasi teriilet foldrajzi elhelyezkedésének meg-
nevezését;

d) az alkalmazand¢ dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének szaba-
lyait;

e) a kozszolgaltatasi tevékenysége soran kételezGen alkalmazandé jogszabalyok fel-
sorolasét, ide értve a kozszolgaltatasi tevékenységét szablyozé onkormanyzati rendele-
tet teleptilésenkénti bontasban;

/) a panaszok benyujtasaval és intézésével kapcsolatos informaciokat;

g) a feladatkorrel rendelkezé fogyasztovédelmi szervek, békéltet6 testiiletek és a fo-
gyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek elérhetdségét vagy a feliigyeleti szerv
honlapjanak ezen informaciokat maradéktalanul tartalmaz6 kozvetlen hivatkozasat;

h) az ugytélszolgalata elérhetoségére és mitkodésére vonatkozo informaciokat;
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i) az lizletszabalyzatat, egyéb éltalanos szerzddési feltételeit.

(10~ A (9) bekezdés d) pontja szerinti alkalmazandé dij mértékét felhaszndloi kate-
gorianként &s telepiilésenkénti bontasban kell hozzaférhetévé tenni.

(11)™ A (9) bekezdés d) és e) pontja szerinti rendeleteket, tovabba i) pontja szerinti
tizletszabalyzatokat és dltalénos szerz6dési feltételeket a szovegben valo kereshetéség
biztositasaval, a hatalyos id6éallapotok elhatdrolasaval kell hozzaférhet6vé tenni 5 évre
visszamendleg.

17/C. §~ A 17/A. § és a 17/B. § alkalmazasaban az irasbeliség kovetelményének le-
vél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Uitjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is ele-
get lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban
és tartalommal torténd megjelenitését.

Fogyasztovédelmi referens:

Vargané Boronkai Krisztina (tel.: 0630 685 3393 )

Fogyasztdvédelmi hatosag és elérhetbségei:

Tolna Megyei Korményhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly

cime: 7100 Szekszard, Kiskorz tér 3.
tel.: 06 74 795 385
e-mail: fogyasztovedelem(@tolna.cov.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

tel.: 06 74 411 661

honlap: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet
e-mail: bekeltett@tmkik.hu

Egyéb fogyasztovédelmi egyesiiletekrdl bévebb informacidkat talalhatnak a Fogyasztovédlemi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége elérhetdségein

17.

cime: 1191 Ul16i ut 178.
tel.: 06 30 400 4477, 06 30 515 3210
honlap: https://feosz.hu
e-mail: feosz@feosz.hu

Mindség-szolgaltatas

A tavhészolgaltato az altalanos koziizemi szerz6dés alapjan a lakossagi felhasznélo részé-
re folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mérték(i tivhészolgaltatasra koteles.

Az egyéb felhasznal6 €s a tavhészolgaltatd a polgari jog szabalyai szerint egyedi koziize-
mi szerzdést kot a tavhé folyamatos és meghatarozott teljesitményli szolgaltatasara.

Ha a tavhoszolgaltaté altal szolgaltatott tavhé mennyiségi €s mindségi paraméterei eltér-
nek a koziizemi szerz6désben meghatarozott értékektol, a felhasznald mindségi reklama-

ciéval fordulhat a szolgaltatohoz és jogos reklamacio esetén a szerzddésben meghataro-
zott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhészolgaltatd a szoban és irasban tett bejelentéseket regisztralja, a lehetd legrovi-
debb id6n beliil kivizsgélja és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket megteszi.

Az dltala okozott - tavhéellatasi hiba miatt bekovetkezett - kareseményeknél a hdszolgal-
tatd a PTK eldirdsainak megfelel6 kartéritésre ktelezett.

A tavhészolgaltat6 a felhasznald igénye szerint éllitja be az adott épiilet hékdzpontjanak
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automatikus id6jarasfiiggé szabalyozdjat. A felhasznalé képvisel6jének utjan kérheti a fii-
tés cstkkentését vagy novelését.

Kapcsolat a beszallitékkal, szerzédéses kapcesolatok

A tavhészolgaltato hosszi tavi, hatdrozatlan idére sz616, valamint éves szerzédések kere-
tei kozott szerzi be az alaptevékenységéhez sziikséges tiizeléanyag és primer energiahor-
doz6 mennyiségeket.

Beszallitok

- A foldgazellatas érdekében a Fay lakotelepi I Szami Fiitémiiben és a varoskdzponti II.
szamu Fiitémiiben felhaszndlandé f5ldgazt a szabadpiacon, mint feljogositott Fogyasz-
t0, egyedi szerzddéssel vasarolja.

- A Villamos - energia felhasznalasokat jelenleg K6zszolgaltatasi Szerzddéssel biztosit-
juk a fitémii és a hdkdzpontok villamos energia ellatasara.

- Az lizemeltetéshez sziikséges halézati hidegviz — ivoviz — biztositaséra, valamint a ke-
letkezd szennyviz befogaddsara a Mez6foldviz KFT-vel van Szerz6déstink .

Szerz6déses kapcsolatok a Ftitém{ biztonsagos és gazdasagos iizemvitelének biztositasa-
ra:
- a hétechnikai berendezésekhez

——-—a gazipari berendezésekhez—— —

Energia gazdalkodas, energiatakarékossag

A jelenlegi és az egyre emelked energiadrak miatt sziikséges a gazdasigos és hatékony
energia-felhasznalds megvalOsitasa.

Mind a hétermeld, mind a h6tovabbit6 és elosztd berendezések veszteségeit a minimumra
kell csokkenteni.

A ho6hordozé primer oldalat a lehet6 legpontosabban igazitani kell az iddjarasi viszo-
nyokhoz, és annak termékét a legkisebb tomegirammal és a legnagyobb hélépes6vel kell
a felhasznaléhoz juttatni.

A miszaki berendezések szinvonalat a jelenlegi leghatékonyabb szinten kell tartani, és a
beruhdzasoknal a gazdasagos hoéfelhasznalds lehetéségét kell elsésorban figyelembe ven-
ni.

Cél a gazdasagos energia-felhasznalasban még nem érdekelt felhasznalokkal a mérés
alapjan torténd elszamolas el6nyeinek és a miiszaki lehetdségeknek a megismertetése. A
fenti atalakitasok a felhasznaldi berendezések muszaki szinvonalat emelik, ezért ezek 16t-
rehozaséaban az érdekeltséget meg kell teremteni. Korszeril felhasznal6i rendszerek meg-
valésitasa 0sztonzi a felhasznalokat a mérés szerinti vételezésre.

A meglévé Hokozpontok Téavfeliigyeleti rendszerbe t6rténd bekapcesoldsa 2000-ben meg-
tortént , amelynek révén a hokézponti technoldgia folyamatos ellenérzése lehet6vé teszi a
hatékony energiagazdalkodast.

Uj h8kozpontok létesitése és a meglévok felujitdsa esetén az elsédleges szempont a gaz-
dasagos hofelhasznilasok megvalosithatosaga kell legyen.
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Mindségbiztositas
A hdszolgéltatas mindségét a szolgaltatdsi méd hatdrozza meg.
Hasznélati melegviz szolgaltatdsa esetén a megfelel6 allapotd és miiszaki szinvonalu fel-
hasznéléi rendszer segitségével biztositani kell, hogy az épiiletek belépd pontjanal mini-
mum 40°C hdmérsékletli melegviz 4lljon rendelkezésre.
Homennyiségmérés alapjan elszamolt felhasznalondl a tavh8szolgaltatonak biztositani
kell, hogy a méretezési kiilsé hémérséklethez tartozd és a hdszolgaltatasi szerz6désben
lekotott maximdlis hoteljesitménynek a tényleges kiilsé hémérséklethez tartozé aranyos
része a felhasznal6 rendelkezésére alljon.
A tavhészolgéltatd célja a felhasznalok igényeinek minél magasabb szintil kielégitése.
Célunk egy olyan min6ségellendrzési rendszer kiépitése, mely a vizsgalt épiilet hoellato
rendszerének minden lényeges elemére kiterjedd ellendrzéssel lehetdvé teszi a hészolgal-
tatds mindségének folyamatos javitasat:
- futési idény kezdete el6tt szolgaltatds mindség ellenbrzési terv,
- azellendrzés sordn feltart hibak, vagy hianyossagok részletes miiszaki vizsgalata,
- hibaelharitas
Amennyiben a tavhdszolgaltatas elégtelensége a tavhészolgaltaté rendszer hidnyossagara
vezethet vissza , akkor a FUTOMU KFT. koteles kiilon térités nélkiil intézkedni a hiba
soron kiviili elharitasarol.
A felhasznéléi rendszer hianyossagabol eredd hiba esetén az épiilet tulajdonosat irasban
tajékoztatjuk a hiba okarol.

Bonyhad, 2024 januar 03.

Kiss Lajos)
tigyvezet6 igazgato
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Mellékletek jegyzéke

e Egyedi kéziizemi szerz6désminta
e Altalanos kéziizemi szerz6désminta

e Dijfizet6i valtozas bejelentd
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