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Adatkezelési tajékoztato a , Flit6m(” Kft. Bonyhad ligyfelei valamint iizleti partnerei részére a
Kft. altal kezelt személyes adatokrdl és a Kft. adatkezelésérdl

Az aldbbi tajékoztatd azt a célt szolgdlja, hogy On, mint a ,F(itém{ ,, Kft., Bonyhad (tovabbiakban Kft. vagy
Tarsasag) tgyfele, Gzletfele és a Tarsasaggal lizleti kapcsolat |étesitése céljabdl kapcsolatba Iép6 partnere,
tovabba az Gzleti célu adatkezelésének minden érintettje megismerje a Kft. rd vonatkozd személyes
adatainak kezelésével és védelmével kapcsolatos minden fontos informaciét.

A tajékoztatdt az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet” vagy ,GDPR”), az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. torvény (,,Info tv.”) és a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) rendelkezéseit
kovettik elsésorban. Jelen dokumentumban - ha kiilon nem jeloljik -, akkor a ,,GDPR” rendeletre, mint
Eurdpai Unids legfels6bb jogforrasra hivatkozunk.

Kollégaink készséggel adnak Onnek tovabbi felvilagositast, vagy bocsatjak rendelkezésére a tajékoztatot
attekintésre. Sajat eszkozével masolatot is készithet ezekrdl, dijmentesen.

Alapvet6 fogalmak

Adatkezel6: az a jogi személy, mely az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszk6zt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehaijtatja.

Személyes adat vagy adat: barmilyen adat vagy informacid, amely alapjan egy természetes személy
Erintett— kdzvetett vagy kdzvetlen médon — azonosithatéva valik.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy kdzvetve —
azonosithatd természetes személy, jelen adatvédelmi nyilatkozat vonatkozdsdban az Adatkezel6
valamennyi lgyfele, partnere, az Adatkezel6vel elektronikus, postai vagy egyéb uton kapcsolatba lévé
természetes és jogi személyek. Tajékoztatonkban ez Onre vonatkozik.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek 6sszessége, igy kiilondsen a személyes adatok gy(ijtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa,
taroldsa, atalakitasa, megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa, kozlése,
tovabbitdsa vagy egyéb mddon hozzaférhet6vé tétele, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy
0sszekapcsoldsa, korlatozasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasanak
megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzdk rogzitése.

Adatkezel6

,Fltéma” Kft.

székhely: 7150 Bonyhad, Fay lakételep 14.
tel/fax.: +36-70/450-102; +36-70/451-601
e-mail: info@futomukft.hu
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Adatvédelmi tisztvisel6
Adatvédelmi tisztvisel§: <Bako Szilvia>
E-mail: bako@futomukft.hu, cim7150 Bonyhad,Fay Ltp.14, Tel.:0674450102

Dontése szerint On az adatkezeléssel kapcsolatban megkeresheti kdzvetleniil az adatkezel6t vagy az
adatvédelmi tisztvisel6t is.

Az Erintettek jogai

Az érintettet megillet6 jogokat az Info tv. II/A. fejezete, valamint a GDPR rendelet (59)-(68) pontjai és IIl.
fejezete is részletesen térgyalja, melyeket maradéktalanul biztositunk, gyakorlasukat elGsegitjik az
Erintettek szdmara.

1.

Elézetes tajékozédashoz valé jog: jelen tajékoztatd azt a célt szolgélja, hogy On akdr az adatkezelés
el6tt tdjékozddhasson személyes adatai kezelésérdl.

A hozzaféréshez valé jog: az Erintett — azaz On - jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arrél, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve kérelmére személyes adatait és azok
kezelésével 6sszefliggb informacidkat rendelkezésére bocsatjuk (pld. a kezelt adatok kore, az
adatkezelés célja, jogalapja, id6tartama, illetve hogy személyes adatait kik és milyen célbél kapjak vagy
kaptak meg). Hozzaféréshez vald joga csak a jogszabalyban meghatarozott esetekben korlatozhato.
Helyesbitéshez vald jog: az On kérelmére pontatlan vagy hidnyos személyes adatait javitjuk,
helyesbitjiik, kiegészitjiik. Ehhez az On személyazonossagardl és a pontositandd vagy kiegészitendd
adatok helyességérdl el6zetesen meg kell gy6z6dniink.

Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog: On kérheti személyes adatai kezelésének korladtozdsat — azaz
hogy azokon a taroldson tul egyéb adatkezelési miveletet ne végziink. Az adatkezelés akkor
korlatozhato, ha: (i) On vitatja az adatok pontossagat, és az kétséget kizdréan nem allapithaté meg,
ugy a fennalld kétség tisztazasaig, az adatok ellenbrzéséig; vagy (ii) ha az adatkezelés jogellenes, de On
az adatok torlését ellenzi vagy felhasznaldsuk korlatozasat kéri, vagy megalapozottan feltételezhetd,
hogy az adatok torlése sértené az On, mint Erintett jogos érdekeit, gy a torlés mell6zését megalapozé
jogos érdek fennallasaig; vagy (iii) ha az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy (iv) On, mint Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos érdekei els6bbséget
élveznek-e az érintett indokaival szemben.

Az AdatkezelS Ont a korlatozas feloldasat megel&z8en tajékoztatja Ont errél.

Térléshez valé jog: érintettként On kérheti személyes adatai térlését, melyet kdtelességiink
indokolatlan késedelem nélkiil megtenni: (i) ha az adatkezelés jogellenes pld. célja vagy jogalapja
megsz(int, vagy a térvényes idGtartama letelt; vagy (ii) ha az adatot hozzajaruldsa jogalapjan kezeljik,
azt On visszavonja, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja; vagy (iii) ha On tiltakozik az adatkezelés
ellen és nincs elsGbbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre; vagy (iv) ha a személyes adatokat
jogellenesen kezelték; vagy (v) ha az adatok torlését jogszabaly irja el§, hatdsag vagy birdsag rendelte
el.

E joga gyakorlasakor kérjiik, vegye figyelembe, hogy a torlést mell6zni kell, amennyiben a személyes
adatra jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez, vagy a személyes adatok
kezelését el6ird, az adatkezelGSre alkalmazandd jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl van szikség.

Erintett torlési kérelme esetében amennyiben azt jogos érdek vagy jogszabalyi eliras vagy barmely
egyéb ok nem teszi lehetévé, gy amennyiben lehetséges, a torlés helyett zarolast ajanlunk fel.
Tiltakozashoz valé jog: On, mint Erintett barmikor jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben annak jogalapja kizardlag jogos
érdek. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
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elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

7. Adathordozhatésaghoz valé jog: On abban az esetben, ha személyes adatat automatizalt médon
kezeljiik, és annak jogalapja 6nkéntes hozzdajaruldsa vagy szerz8dés, ugy jogosult arra, hogy az
Adatkezel8 az Onre vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban rendelkezésére bocsdjtsa, tovabba hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa. E joga gyakorlasakor vegye figyelembe, hogy ez a jog csak a fent emlitett esetekben
gyakorolhato.

Az 6nkéntes hozzajarulas jogalapjan kezelt adatok kezeléshez valé hozzajarulasat On, mint Erintett
barmikor visszavonhatja. A visszavonas nem befolydsolja az azt megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét.

Az Erintettek jogainak gyakorlasa elésegitése érdekében megfelel§ m(iszaki és szervezési intézkedéseket
teszlink, adatvédelmi tisztviselGt neveziink ki az érintetti kbzvetlen kapcsolattartas elGsegitésére.

Az érintett személyes adataihoz f(iz6d6 jogainak gyakorlasat ingyenesen biztositjuk, kivéve, ha az érintett
kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, ilyenkor észszerd
Osszegl(i dijat szamithatunk fel (1.000 Ft/A4 oldal masolat, elektronikus adathordozé esetén annak
Onkoltsége, postakdltség), vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Kérhetjik a benyujté személyazonossaganak hitelt érdemI6 mddon térténd igazolasat, ha megalapozottan
feltételezhetd, hogy a kérelmet benyujtd személy nem az érintett.

Az Erintett altal benyujtott kérelmet a legrévidebb idé alatt teljesitjiik, de legfeljebb 25 napon beliil
elbirdljuk, és a dontésrél az Erintettet irasban (vagy ha elektronikus Gton nyujtottak be, akkor elektronikus
uton) értesitjik. Ez a hataridé indokolt, bonyolult esetben 2 hénappal meghosszabbithatd, az érintett ez
irdnyu 25 napon beliili értesitése mellett, az ok megjelolésével.

Jogorvoslati tajékoztatas

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos kéréseivel, panaszaval kérjik, forduljon bizalommal adatvédelmi
tisztvisel6nkhoz: adatkezelési politikank, hogy lgyfeleinkkel, partnereinkkel egylttm(ikodve, érdekiiket
maximdlisan szem el6tt tartva, kozos megoldast keressiink.

Amennyiben intézkedésiinkkel elégedetlen lenne, Ugy panasszal fordulhat az alabbi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (székhely: 1135 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22c.; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefonszam: +36 1 391 1400; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: www.naih.hu)

A NAIH déntése ellen birdsagi feliilvizsgalat kezdeményezhetd. Tovabba On személyes adatai védelméhez
vald jogait polgari birdsag —vdlasztasa szerint a lakdhelye vagy ennek hijan tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék — el6tt érvényesitheti.

Tajékoztatas adatvédelmi incidens esetére

Az adatvédelmi incidens a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Esetleges adatvédelmi incidens esetén — a jogszabalyokkal 6sszhangban - mindent megtesziink a hatas
mérséklésére, és intézkedéseket teszlink ennek jovébeli elkerililésére. Ha az incidens valdszinUsithetéen
magas kockdzattal jar az érintett jogaira és szabadsdgaira nézve, akkor az Erintetteket haladéktalanul
értesitjlik. Sziikség esetén értesitjlik a hatdsagot. Az incidensekrdl nyilvantartast vezetiink.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas
Nem végziink automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotassal jaré adatkezelést.
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Adattovabbitas

Személyes adatat harmadik félnek tovabbitjuk, ha azt On kifejezetten kérte, ahhoz hozzajarult.

Személyes adatokat a jogszabalyokban meghatdrozott szervek vagy személyek részére az abban

meghatdrozott adatkorben, torvényi kotelezettség teljesitése vagy a jogi igény érvényesitése érdekében, a

célhoz kotottség elvének maradéktalan érvényesitésével tovabbithatunk.

Jellemz86en — de nem kizadrdlag — az alabbiakhoz torténd adattovabbitdsrol tajékoztatjuk:

e aszemélyes adatok jogszabalyi elGirds vagy jogszerl megkeresés, adatkérés alapjan hatésagnak, illetve
hatdsagi vagy tulajdonosi / ellenérz6 szervnek tovabbitasra keriilnek (pld. NAV, egészségugy,
tarsadalombiztositasi szervek, hatésagi vagy szakhatdsagi ellen6rz6 szervek, birdsag, rendérség,
munkadigyi szerv, munkavédelmi és egyéb hatdsdag, tavfltésrdl sz6l6 jogszabalyban jelzett szervek,
esetek stb.)

e torvényi kotelezettség teljesitése vagy jogi igény érvényesitése érdekében, a célhoz kotottség elvének
maradéktalan érvényesitésével tovabbithatunk személyes adatokat egyéb harmadik fél részére (pld.
jogasz, ligyvéd, behajtd);

e ahelyi Onkormanyzat — belsé ellenérén keresztiil az adatbiztonségi intézkedések betartdsa és
titoktartdsi kotelezettsége mellett ellendrzi miikodésiinket

o felligyel6bizottsagunk felé

o felligyeleti szervek: Allami Szamvev&szék (ASzZ), energiahivatal, a személyzeti, munkatigyi és illetmény-
szamfejtési feladatokat ellatod szerv

e 0nallé adatkezelGk egyes szolgdltatasok igénybe vétele sordn korlatozott mértékben megismerhetik
egyes személyes adatait. E szolgaltatok az On személyes adatainak kezelését sajat lizletszabalyzatuk és
adatkezelési szabalyzatuk szerint végzik, és azért teljes felel6sséggel tartoznak. Statisztikai célu
adatgydjtést és tovabbitast végezhetiink a jogszabalyban meghatarozottak szerint, névhez / személyhez
nem koéthet6 mddon. A kotelez6en kozzéteendS személyes adatokat nyilvanossagra hozzuk. Kiilfoldre
jellemz6en nem tovabbitunk adatot, hacsak az lgy jellege vagy az tgyfél illetGsége ezt nem kivanja
meg.

Amennyiben az Erintett harmadik fél adatat kozli felénk, megadja szamunkra, gy az adatok pontossagaért

az Erintett felel, csakugy mint azért, hogy az adatok ataddsdra, kozlésére, feltarasara a harmadik féltél (pld.

csaladtag, hozzatartozé) felhatalmazassal rendelkezik.

Egyéb adattovabbitasra az On hozzajarulasa mellett van lehetdségiink.
Az egyes adatkezelési miiveletekre jellemz6 cimzettek listajat ezek targyalasanal megtalalja.

Adatfeldolgozdk

Az altalunk kezelt adatok jogszabalyoknak megfelel6 kezelésében titoktartdsi kotelezettség alatt allé vagy
azt vallalo, tovabba vellink adatfeldolgozasi szerz6dést kotd partnereink kdzremiikédhetnek. Ezen
adatfeldolgozdk els6sorban az informatikai rendszerek biztositasaval foglalkoznak, a személyes adatokra
valé ralatasuk korlatozott.

Az adatkezelés biztonsaga

AdatkezelSként gondoskodunk az On, mint Erintett altal rendelkezésiinkre bocsatott adatok biztonsdgos
taroldsardl. Az adatok kezelése sordn olyan technikai és szervezési intézkedéseket, valamint eljarasi
szabdlyokat alkalmazunk, amelyek biztositjak a személyes adatokhoz térténé jogosulatlan hozzaférés
lehetGségének elkeriilését, illetve az adatok jogellenes megvaltoztatasanak, tovabbitasanak, nyilvanossagra
hozatalanak, torlésének vagy megsemmisiilésének elkerilését, igy alkalmasak a GDPR rendelet, az Info
torvény valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényesitésére.

Honlapunk adatkezelésérdl

Honlapunk nem rendelkezik interaktiv fellilettel, regisztraciora, feliratkozasra nincs lehet6ség, ilyen médon
|atogatdi adatokat nem gydjtiink. Honlapunkon alapvet6en munkameneti siitiket hasznalunk, melyek az
oldal funkcidit biztositjak, és melyek a bongész6 bezardsdval torl6dnek. Alkalmazhatjuk még a teljesitményt
biztosito siitiket is a Google Analytics szolgaltatasanak igénybe vételével, melyrél a Google oldaldn



tajékozddhat. A siitiket a bongész6jében maga kezelheti, allithatja be, tilthatja le. ErrGl és a honlapunkon
hasznalt sutikrdl (,,Cookie-k”) bGvebben a siiti-tajékoztatdbdl tajékozddhat
(http://zf futomukft.hu/info/suti)

Munkatarsaink, személyzetlink védelme

Személyzetlink tagjairdl nem készithet hang- és / vagy képfelvételt (pld. telefonhivas rogzitése), kivéve, ha
erre vonatkozdan téle el6zetesen irasbeli engedélyt kapott. Azonban az ilyen — jogszer(ien, az érintett
engedélye alapjan készilt felvételek — sem tarhatdk fel mas személy, kilonosen a nyilvanossag, sajto,
tomegtdjékoztatds, kozosségi média el6tt, kivéve, ha arra 6 maga is engedélyt adott, valamint az
megalapozott indokkal, az illet6 személyiségi jogait tovabba Tarsasagunk jé hirét tiszteletben tartva,
lgyvezeténk el6zetes irdsbeli jévahagydsaval torténik. Dolgozdink (kozérdekbdl nyilvdnosnak nem
mindsild) személyes és kiilonleges adatait masokkal nem oszthatja meg elGzetes hozzajarulasuk nélkal.

A Tajékoztato hatalya

Jelen adatvédelmi tdjékoztatd 2020. januar 01. napjatdl visszavonasig és Ujabb tajékoztato kiadasaig
hatdlyos. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen adatvédelmi tdjékoztatd mddositasdra. A jelen
adatvédelmi tdjékoztatéban nem szabdlyozott kérdésekben a GDPR, valamint a magyar jog szabalyai, igy
kiilondsen az Info torvény és egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Az Ont érintd egyes ligyek, adatkezelési tevékenységek részletei

Az aldbbiakban az egyes ligyekre, tevékenységi teriiletekre vonatkozé atfogd adatkezelési tdjékoztatast
nyujtjuk az adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozottak szerint az érintettek kategoriairdl, a kezelt
személyes adatok korérél, az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatok forrdsardl, a cimzettek
kategdridirdl, és ahol lehet, ott az adatok kezelésére, torlésére elGirdnyzott hataridérél. Amennyiben az
adatkezeléslinkrdl tovabbi kérdése lenne, Ugy kérjlik, hogy kérését adatvédelmi tisztvisel6nkhoz intézze,
annak fent megjelolt elérhetdségén.

1. TavhGszolgaltatas és melegviz-szolgaltatas adatkezelése

A fogyaszto / dijfizets / bérl6 / tulajdonos természetes személy

Orokds(6k)
e Nem természetes személy fogyaszto esetében annak képvisel6je, kapcsolattartdja
o Lakdk kozosségének képviselje

Erintett, akiknek az adatait kezeljiik:
[ ]
[ ]

Kezelt személyes adatok kdre — az érintettekrdl az aldbbi adatokat kezelhetjiik:

Fogyasztd azonositd adatok:

e fogyaszto / fogyasztasi hely kddja, partnertipusa

A fogyasztasi helyre, fogyasztdsra vonatkozd adatok:

e cim, lakdsnagysag / flitott légtér, lakas hasznalat id6tartama

o  mérdorak azonositd szamai és értékei

e fogyasztds adatai

Fizetésre vonatkozé adatok:

o fizetési mddja, lakasnagysag, bankszamlaszam (opcionalis), esetleges tartozasa.
Természetes személy esetében tulajdonos és bérlé / dijfizet6 személyére vonatkozd személyes adatokat:
e neve, sziletési neve

e sziiletési helye és ideje

anyja neve

lakcime

levelezési cim — opcionalisan megadhato adat

e esetlegesen egyéb, a személyazonositashoz sziikséges adat / személyi igazolvany szama
e alairas



http://zf.futomukft.hu/info/suti

o (igyfélkéd

e tarstulajdonos / haszonélvezd / torvényes képviseld / bérls: neve.
Nem természetes személy felhaszndld esetében a személyes adatnak mingsiilé adatok kozil:
o képvisel6 neve, aldirasa

e esetégesen kapcsolattartd neve, elérhetdségi adatai (opcionalisan)
Lakdk kozosségének képvisel§je esetében:

e aképviselS neve, alairasa

o elérhet6ségi adatai

Orokosok:

e természetes személyazonositd adatai

e lakcimiik, kapcsolattartasi adataik.

Az adatkezelés célja: hogy a tavhd és melegviz-szolgaltatast nydjthassuk, a kbzszolgéltatasi / koztizemi
szerz6désbdl fakado kotelezettségeket teljesitésik, jogainkat gyakoroljuk (kiilondsen fizetett ellenérték
beszedése, behajtasa, dijszamitas és fizetés ellendrzése), valamint dijfizetSinket beazonosithassuk.

Az altalunk kezelt adatok forrdsa maga az érintett, azaz személyes adatok kozvetleniil fogyasztéinktdl,
dijfizet6inkt6l szarmaznak. Csak olyan adatot kezellink alapvetéen, mely a szerz6déskotéshez vagy annak
teljesitéséhez sziikséges. Jogszabalyi el6irdsbdl faladdan az adatok megadasa nélkdl, a szolgaltatas
igénybevételével is létrejon a szerz6dés (2005. évi XVIII. torvény a Tavhészolgdltatasrdl 37. §).

A dijfizet6k személyében bekovetkezé valtozasok nem érintik a felhasznalé és a tavhGszolgaltatd kozott
|étrejott altaldnos kdzszolgaltatasi szerz6dés érvényességét. A dijfizet6 a valtozds id6pontjatdl jogosult az
altaldnos kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerint a szolgaltatas igénybevételére és ugyanezen
idéponttél koteles a tavhSszolgdltatds dijainak megfizetésére.

On 6nkéntesen megadhat tovabbi adatokat pld. kapcsolattartdsi és bankszamlaszam adatokat, melyek
megadasa nem koételezd, de ezek nélkil a kapcsolattartds nehézkesebb, lassabb lehet, illetve banki fizetés
nem lehetséges.

Jogalapjainkat az adatkezelésre az adatvédelmi jogszabalyok adjdk, els6sorban az Eurdpai Parlament és a

Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR rendelet):

o 6. cikk (1)b cikke (szerz&dés teljesitése);

o 6. cikk (1) c cikke (jogszabalyi el6irds — elsGsorban agazati jogszabalyok, a tavh&szolgaltatasrol szolo
torvény és a szamviteli torvény);

o 6. cikk (1)f cikk (adatkezelG, érintett vagy harmadik fél jogos érdeke), valamint

e 6. cikk (1)a cikke (érintett hozzajarulasa — e-mail cim vagy egyéb dnkéntesen megadhato adat
esetében).




Az adatok megdérzési ideje, az adatok torlésére elGiranyzott hataridék:

A szamviteli bizonylatok (ilyenek a szerz6dések, szamlak, és minden, a dijfizetést és az elszdmolast
alatamaszté dokumentum) a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en a szerz6dés / szamla teljesitését
lezaro Uzleti évet tartalmazd beszamold benyujtasi id6pontja + 8 év id6tartamig nem tordlheték, a
Tdrsasdg eddig Grzi azokat és adattartalmukat.

Egyéb, a szerz6déshez kapcsolddd adatokat (pld. miszaki hibaelharitas, vizéracsere stb., adatait) a Kft.
5 évig 6rzi, a tavhGszolgaltatdsrol sz616 torvény alapjan, 6sszhangban a Ptk. szerint a jogérvényesités
elévilési idejének lejartaval.

A fogyasztévédelmi torvény alapjan az lUgyfélszolgalati vonalon rogzitett hivasok hangfelvételeit szintén
5 évig Grizziik.

A mUszaki hibabejelent6 lizenetrogzitGjére rogzitett felvételt az Gizenet visszahallgatasa és az adatok
rogzitése utan nyomban toroljik.

Az 6nkéntes hozzajarulas alapjan kezelt (pld. kapcsolattartasi adatokat, e-mail cimet,
bankszamlaszamot) az érintett tiltakozdasaig kezeljik az adatkezelés ellen, illetve a cél megsz(inéséig,
azaz a szerz6dés megszlinéséig.

Adattovabbitas harmadik félnek:

Ld. a tajékoztatd altaldnos részében az adattovabbitasrél sz6lé bekezdést.
A tavh6- és melegviz-szolgaltatdssal kapcsolatosan kiemelten felhivjuk figyelmét arra, hogy tdrsasagunk az

aldbbiak felé tovabbit, szolgaltat adatot:

Végrehajtas esetében: ligyvéd, kozjegyz6, és minden, a jogszabaly szabalyozta és a behajtas
foganatositdsdhoz szlikséges szerv felé, az eljdrasban megkdvetelt adattartalommal.

Techem Kft. felé: a fogyasztd beazonositdsdhoz szlikséges adatok (név és fogyasztasi hely) és a tavhé-
megosztas adatai, a Techem Kft. és a fogyasztd kozott [étrejott szerz6dés alapjan és érdekében.
Csoportos beszedési megbizas esetében az OTP bank felé (fogyasztd neve, bankszamla-szama, 6sszeg).
Lakasszovetkezet / lakdkozosség képviselSje felé a lakdkozosséget érints Ugyekben.

Szoftver szolgdltatdi adattaroldsi mliveletet hajthatnak végre, karbantartds, meghibasodds esetében az
adatokhoz hozzaférnek.

Tovabbd a Tszt. tv. alapjdn az adatkezelés céljdhoz sziikséges adatok dtadhatdak:

a) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervezetek részére;
b) az engedélyes megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi helyek miszaki fellilvizsgalatat, illet6leg az ligyfélszolgalati tajékoztatdst végzé
természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek;

c) a Magyar Energetikai és Kdzm{(i-szabalyozasi Hivatalnak;

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények
Uld6zése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, birdsagnak,
lgyészségnek, nyomozd hatdésagnak;

e) a birdsagi végrehajtasrol szolé 1994. évi LIll. torvény elGirasai szerint a végrehajtonak;

f) az energiafelhasznalasi tdmogatas megallapitasaval, illetéleg jogszer(l igénybevételének
ellenérzésével 6sszefliggs feladatokat kiilon jogszabaly alapjan ellaté szervnek.

Az a)-c) és e)-f) pontok esetében az dtadasrdl, illet6leg az dtadott adatokrdl az érintettet egyidejlileg
tajékoztatni kell.

Tovabba az 6nkormanyzati adéhatdsdgnak a jogszabdlyban jelolt esetekben.

Kommunikacio ligyfeleinkkel:

Amennyiben kérdésiikkel Tarsasagunkat e-mail Utjan keresik fel, Ugy a személyes jelenlétet nem igényld
esetekben e csatorndn keresztil kap kérdésére valaszt, illetve a kés6bbiekben esetleges tartozasardl
értesitést, a tovabbi Iépések és koltségek elkeriilése érdekében. Tiltakozdsa nyoman az e-mail
kommunikaciét megsz(intetjik.



2. Egyéb szolgaltatasok és termékek értékesitése vagy beszerzése: tizleti és szerz6déses partneradatok
kezelése

,Eladdi” pozicidban, szolgdltatdként is végez tevékenységet Tarsasagunk, mig vevdi pozicidban megjelenik
szolgaltatdsa végzéséhez sziikséges eszkdzok beszerzésében, és ide soroljuk az olyan szerz6déses
partnereket is, mint pld. bank, biztositd, stb.

Erintett, akiknek az adatait kezeljiik:

o (Szerz6dott) partner cégek képviselGi, kapcsolattartoik, GgyintézGik
e Egyénivallalkozd lzleti partnereink

e Magdnszemélyként vellink szerz6dott személyek

Kezelt személyes adatok kére — az érintettekrdl az alabbi adatokat kezelhetijlik:

Szerz6dott / lizleti partnercégek képviseldi:

e neve; alairasa

Egyéni vallalkozd partnerek:

e természetes személyazonositd adatai, cime, nyilvantartasi szama, adészama, addazonositd jele,
bankszamla-szama (6nkéntes adat, szamlara torténd fizetés esetében), kapcsolattartasi adatai —
telefonszam, e-mail cim (6nkéntes adat), alairasa

Kapcsolattartok:

e neve, telefonszama, e-mail cime (6nkéntesen megadott adat)

Magdnszemélyként / megbizasi szerz&déssel szerz6dott partnerek:

e természetes személyazonositd adatai (neve, szililetési neve, anyja neve, szlletési hely és id6), lakcime,
addazonositd jele, TAJ-szama (megbizasi szerz6désnél), bankszamla-szama (6nkéntes adat, szamldra
torténd fizetés esetében), kapcsolattartasi adatai — telefonszdm, e-mail cim (6nkéntes adat), aldirasa

e megbizasi dija, a megbizdsra vonatkozo adatok pld. helye

e egyéb jogszabaly elGirta adatai, elGirt végzettség megléte, bizonyos szakmaknal nyilvantartasi szam /
kamarai tagsagi szam / pecsétszam orvosnal

Az adatkezelés célja a szerz6dések — megallapodasok megkotése, megsziintetése, az azokhoz kapcsolddé
kotelezettségek vallalasa és jogosultsagok érvényesitése: kapcsolattartas a vevékkel és beszallitdkkal,
Uzletek létrehozasanak elGsegitése, kérdések megvalaszoldsa, ajanlatkérés- és adas, kozbeszerzési eljaras
lefolytatasa, szerz6dések megkotése, kezelése, teljesitése, a szerz6déshez kapcsoldédd ligyintézés,
szamlazas, reklamacid intézése.

Az altalunk kezelt adatok forrdsa maga az érintett, adatok nélkil szerz6dés nem kdthetS. Az 6nkéntesen
megadando (pld. kapcsolattartasi, e-mail cim és bankszamlaszam) adatok megaddsa nem kotelezd, ezek
nélkil a kapcsolattartas nehézkesebb, lassabb lehet, illetve banki fizetés nem lehetséges.

Jogalapjainkat az adatkezelésre az adatvédelmi jogszabalyok adjak, els6sorban az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR rendelet):

o 6. cikk (1)b cikke (szerz&dés teljesitése);

o 6. cikk (1) c cikke (jogszabalyi el6irds — elsGsorban agazati jogszabalyok, a szamviteli térvény);

e 6. cikk (1)a cikke (érintett hozzajaruldasa — 6nkéntesen megadhatd adatok esetében).

Az adatok megdrzési ideje, az adatok torlésére elGiranyzott hatarid6k:

e A szamviteli bizonylatok (ilyenek a szerz6dések, szamlak, és minden, az elszdmolast alatamasztd
dokumentum) a hatalyos jogszabalyi hattér elGirasainak megfelelen (szamviteli torvény 169. §) a
szerz8dés / szamla teljesitését lezard lizleti évet tartalmazd beszamold benyujtasi id6pontja + 8 év
id6tartamig nem torolhetdék.

e Szamwviteli bizonylatnak nem minésiilé szerz6dések Grzésére a Ptk. jogérvényesités eléviilése ad 5 éves
jogalapot.




e Onkéntes hozzajarulas alapjan kezelt adatok esetében a hozzajarulas visszavondasaig, ennek hidnyaban a
cél eléréséig kezeljliik a személyes adatokat.

Adattovabbitas harmadik félnek:
Ld. a tajékoztato altaldnos részében az adattovabbitasrdl sz616 bekezdést.

3. Onéletrajzok, allaspélyazatok kapcsolédé adatkezelése

Erintett, akiknek az adatait kezeljiik:
A Kft.-hez munkavallalasi szandékkal 6néletrajzot benyujté jelentkezék.

Kezelt személyes adatok kére — az érintettekrdl az alabbi adatokat kezelhetijlik:

A jelentkez6k altal az 6néletrajzban megadott személyes adatok, jellemz8&en név, kapcsolattartasi adatok
(telefon, e-mail, postacim), végzettségre, szakképzettségre, egyéb jogositvanyok és ismeretek meglétére,
szakmai gyakorlatra, szakmai kompetenciakra, érdeklédési korre vonatkozo informaciok.

Az adatkezelés célja a Kft. munkaer6-igényének biztositasa, a megiiresedett poziciok betoltése, a
jelentkezGk jelentkezésének fogaddsa, szlirése, munkalehet6ség nyljtasa megfelel6 jeldltek szamara.

Az altalunk kezelt adatok forrdsa maga az érintett. Az adatok megadasa nem kotelezd, egyes adatok az
Onéletrajz elbiralasi szempontjai lehetnek.

Jogalapjainkat az adatkezelésre az adatvédelmi jogszabalyok adjak, els6sorban az Eurdpai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR rendelet):

e 6. cikk (1)a pontja (érintett hozzajaruldasa —6nkéntesen megadhaté adatok esetében).

e 6. cikk (1)f pontja (érintett és adatkezel6 jogos érdeke — hosszitott Grzés esetében)

Az adatok megdrzési ideje, az adatok torlésére elGiranyzott hatarid6k:

Onkéntes hozzajarulas alapjan kezelt adatok esetében a hozzajarulas visszavondsaig, ennek hidnyaban a cél
eléréséig (azaz a kivalasztasi folyamat lezarasaig) kezeljik a személyes adatokat.

Amennyiben a kivalasztas megtorténte utan az 6néletrajz alapjan vélelmezhetd, hogy a munkaltaté és az
érintett jogos érdeke is az 6néletrajz tovabbi 6rzése (sikertelen prébaidés jelentkezé vagy korai felmondas
esetére, legfeljebb 12 hénapi idGtartamra), Ugy errél az Adatkezel6 haladéktalanul értesiti az érintettet. Az
érintett tiltakozasa esetében az adatkezelést azonnal megszlinteti, az 6néletrajz megsemmisitésre kerdl.

Adattovabbitas harmadik félnek:
Ld. a tajékoztatd altaldnos részében az adattovabbitasrdl sz616 bekezdést. Alapesetben az 6néletrajzot és
adatait a Tarsasdg nem masolja le és nem tovabbitja harmadik félnek.

A TAJEKOZTATO HATALYA Jelen adatkezelési tajékoztatd 2019. aprilisO1. napjatdl visszavondsig hatdlyos. Az
Adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen adatkezelési tajékoztatomaddositasara. A jelen adatkezelési
tajékoztatdban nem szabdlyozott kérdésekben a GDPR, valamint a magyar jog szabalyai, igy kilondsen az
Info tv. és egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.



